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Utlatande

Arende: TRAFICOM/697114/03.04.03.00/2025

Lausuntopyynto taksiliikenteen kokeet maarayksesta

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Allmant

Synférbundet valkomnar att proven for taxiforare och taxiforetagare samlas i en foreskrift och att
provens innehall och bedémningsgrunder fortydligas. Vi ser positivt pa att amnesomradet "De olika
passagerargruppernas sarskilda behov" ges en hog viktning i provet for taxiférare (15 fragor, krav pa
12 ratta), vilket understryker betydelsen av god service for alla kundgrupper.

Amnesomradets innehall maste preciseras

Foreskriften anger amnesomraden men specificerar inte deras detaljerade innehall. Synférbundet
foreslar att det i foreskriften (eller i anslutande anvisningar) uttryckligen anges att amnesomradet
for sarskilda behov ska omfatta bemdtande av kunder med synnedsattning, hdrselnedsattning, fysisk
och intellektuell funktionsnedséattning. Detta bor inkludera praktiska situationer sdsom anvandning
av ledarhund, ledsagning och individuella anpassningar. Detta ar i linje med Synforbundets tidigare
utlatande om lagpropositionen (RP 15/2026), dar vi betonade vikten av att dessa kompetenser
sakerstalls i 25 a §. Utan en tydlig specifikation finns en betydande risk att dessa kritiska fragor
underrepresenteras i provbanken.

Sprakkrav och kommunikationsférmaga

Synférbundet stoder kravet pa att proven avldggs pa finska eller svenska utan tolk eller ordbok. For
att sdkerstalla att féraren kan kommunicera med passagerare med synnedséattning eller annan
funktionsnedséattning — dar verbal kommunikation ofta ar avgoérande — anser vi att provet maste
utformas sa att det faktiskt mater en funktionell sprakkunskap.
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Vi instimmer med Ndkévammaisten liitto om att provfragorna bor formuleras pa ett klart sprak,
men poangterar samtidigt att den sprakliga nivan i provet inte far sankas sa pass mycket att forare
med otillrackliga sprakkunskaper godkanns. Synforbundet foreslar att Traficom sédkerstaller att
provets sprakliga niva i praktiken motsvarar vad som kravs for att hantera kréavande
kundtjanstsituationer (motsvarande en funktionell niva av typen B1), snarare dn att nodvandigtvis
kréva ett separat sprakintyg.

Identitetskontroll och fusk

Synférbundet stoder de skarpta bestammelserna om identitetskontroll vid anmalan och under
provets gang, samt den tydligare definitionen av svikligt forfarande. Att motverka fusk ar centralt for
att uppratthalla provets status och darmed starka konsumenternas trygghet.

Uppfdljning med kvalitativa indikatorer

Synforbundet instammer i att Traficom bor félja upp provresultaten under en tillrdckligt lang tid
innan eventuella lattnader i kraven overvags. Vi foreslar att uppfoéljningen utokas till att dven
inkludera kvalitativa indikatorer, exempelvis via kundrespons eller stickprov, for att mata hur val nya
forare i praktiken bemoter kunder med funktionsnedsattning. Enbart godkand frekvens ger inte en
fullstandig bild av om foreskriftens mal om forbattrad yrkeskompetens har uppnatts.
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