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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Synférbundet (tidigare FSS, Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf) tackar for maojligheten att ge
utlatande. Synforbundet stoder digitaliseringen av samhallet, forutsatt att den sker pa ett satt som
inte exkluderar personer med synnedsattning. Att dppna upp for privata aktérer inom
myndighetsdelgivning ("digital post") innebar bade majligheter och risker.

Var overgripande standpunkt ar att rattssakerheten och tillgdngligheten aldrig far asidosattas for
marknadsmassiga l6sningar.

Nedan féljer vara centrala synpunkter.

1. Tillganglighetskrav och tillsyn (WCAG och anvandbarhet)

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster kraver att myndigheter uppfyller WCAG 2.1 (och 2.2)
niva AA. Erfarenheter fran vara medlemmar visar dock att dven statens egen tjanst, Suomi.fi,
stundtals upplevs som svaranvand med vissa skarmlasare och hjalpmedel.

Om inte ens Suomi.fi och andra offentliga tjanster alltid lyckas uppratthalla fullgod tillganglighet
trots lagkrav, finns det anledning att ifragasatta hur privata aktorer ska kunna garantera detta.

. Risker med privata aktorer: Synforbundet ser en betydande risk i att privata, vinstdrivande
aktorer lagger sig pa absolut lagsta godkdnda niva for att spara utvecklingskostnader. Om ett
granssnitt ar tekniskt lagligt men svaranvant i praktiken, stangs personer med synnedsattning ute
fran sina myndighetsbeslut.
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. Krav: FOr att en privat aktor ska fa fortroendet att formedla myndighetsbeslut (offentliga
forvaltningsuppgifter enligt GL § 124) maste kraven pa tillganglighet kontrolleras strikt. Vi kraver att
tillsynsmyndigheten inte bara granskar kodstandard (WCAG), utan dven genomfér anvandartester
med hjalpmedel. Sanktionerna for brister maste vara kdnnbara och kunna leda till att aktéren
forlorar ratten att formedla myndighetspost.

J Integritet och kommersiellt innehall: Det maste regleras hur privata aktorer lagrar
informationen och vart den formedlas (exempelvis utanfor EU/EES). Vidare kravs strikta regler for
kommersiellt innehall. Reklam och marknadsféring far inte blandas med officiell myndighetspost pa
ett satt som forsvarar navigationen eller skapar otydlighet. For en anvandare med synnedsattning
innebar "brus" i form av reklam en 6kad risk for missforstand och att viktig information missas.

2. Att skota darenden fér annans rakning

Manga personer med synnedsattning tar hjalp av en personlig assistent eller en anhorig for att
hantera post. Hyvil Oy har i sitt utlatande lyft riskerna med fragmenterade system, och Synférbundet
vill understryka sakerhetsaspekten for individen.

. Problemet: Om de privata tjansterna saknar sakra fullmaktslosningar (likt Suomi.fi-fullmakter)
tvingas personen med synnedsattning i praktiken att lamna ut sina personliga bankkoder eller
inloggningsuppgifter till en assistent for att denne ska kunna ldsa posten i appen. Detta ar en
oacceptabel sakerhetsrisk.

. Krav: Privata tjanster maste stodja sdkra fullmaktslosningar (Suomi.fi-fullmakter eller
motsvarande) sa att en assistent kan logga in med egna koder for att hjalpa huvudmannen utan att
datasdkerheten dventyras.

3. Rattssakerhet och ansvar (med hanvisning till Justitieministeriet)

Justitieministeriet har i sitt utlatande papekat pa ett allmant plan otydligheter gallande vem som bar
ansvaret om ett meddelande inte nar fram eller inte gar att 6ppna i den privata tjansten. Da det ar
fraga om central myndighetsinformation maste ansvarsfragan redas ut mycket noggrant.
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. For en person med synnedsattning ar detta kritiskt: Om en uppdatering av en privat app gor
att skarmlasaren plotsligt inte kan lasa innehallet, eller om notifikationen ("herate") uteblir, har
personen da blivit delgiven?

. Krav: Synforbundet instammer i kritiken gallande ansvarsfragan och kraver att lagstiftningen
tydligt faststaller att tekniska brister i den privata tjansten aldrig far leda till rattsforlust (t.ex. missad
besvarstid) for medborgaren.

4. Svenska spraket

| enlighet med Justitieombudsmannens (JO) praxis och spraklagen har svensksprakiga medborgare
ratt att fa service pa sitt modersmal. Myndighetsdelgivning ar en offentlig forvaltningsuppgift daven
nar den utfors av ett privat bolag.

. Privata applikationer har historiskt sett ofta brister i sina svenska granssnitt, med
ofullstandiga menyer eller bristfalliga 6versattningar.

J Krav: En privat aktor far inte godkdnnas om inte hela anvandarresan — fran inloggning och
felmeddelanden till kundtjanst — fungerar fullt ut pa svenska.

5. Datasdkerhet och fragmentering

Risken for natfiske (phishing) 6kar markant nar antalet kanaler blir fler och myndighetspost blandas
med annan post i privata brevlador.

. For personer som anvander skarmlasare ar det svarare att visuellt verifiera avsandare
(logotyper, URL-falt).

. Krav: Det kravs en standardiserad och for skarmlasare tydlig verifiering av avsdandaren, sa att
vara medlemmar enkelt kan skilja pa dkta myndighetspost och bedrageriforsok.

. Begrdansad fragmentering: Synférbundet ser med oro pa en utveckling dar antalet aktorer
riskerar att bli ooverblickbart. For en person med synnedsattning ar det redan svart att halla reda pa
alla olika myndighetskontakter. Om varje ny privat aktor skapar ytterligare en "inkorg" att bevaka
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okar den kognitiva belastningen orimligt mycket. Myndigheterna maste sédkerstélla att medborgaren
kan samla sin post pa ett stalle.

6. "Sakerhetsventilen" — ratten till alternativ

Slutligen vill Synférbundet lyfta det perspektiv som bade Vanhusasiavaltuutettu
(Aldreombudsmannen) och andra remissinstanser framfért i remissrundan.

J Digitalisering ar bra, men tekniken kan fela och alla kan inte anvénda den. Tillgangen till
myndighetsinformation inte ar en "valfri tjanst" utan en grundlaggande rattighet. Vidare ar den
foreslagna fristen, dar ett elektroniskt meddelande anses mottaget redan efter tre dagar, ofta for
kort for personer som ar beroende av hjalpmedel eller assistans (se dldreombudsmannens kritik i
saken). Reglerna om delgivning kan da forsatta dldre personer och personer med synnedsattning i en
ojamlik position.

. Krav: Det maste finnas en ovillkorlig ratt att fortsatta fa papperspost om de digitala kanalerna
inte ar tillgangliga for individen. Detta ska inte krdva krangliga ansdkningsprocesser eller intyg.
Pappersposten ar "sakerhetsventilen" som garanterar att ingen stalls utanfér demokratin.

Synférbundet rekommenderar att man i den fortsatta lagberedningen narmare granskar hur
motsvarande dndringar gallande privata brevlador (t.ex. Kivra) férverkligats i Sverige, och vilka
problem och risker som identifierats dar gallande tillganglighet, anvandbarhet och rattssdkerhet.
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