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Begdran om utlatande om Vastra Nylands vilfardsomrades strategiforslag

Lausunnonantajan lausunto

Hur skulle ni bedéma kompatibiliteten mellan strategin for er organisation och strategiforslaget for
vilfairdsomradet?

Hur skulle ni kommentera rollen av samarbetet mellan den organisation ni representerar och
vilfairdsomradet i vilfirdsomradets strategiforslag?

Ni kan, om ni vill, kommentera de olika delarna av den strategiska samarbetet mellan er organisation och
valfardsomradet mer i detal;.

Vad mer skulle ni vilja kommentera eller fraga angaende utkastet till strategin for valfirdsomradet?
Allmdnna kommentarer

| utkastet till strategi for Vastra Nylands valfardsomrade fér aren 2026—2029 som finns pa
Utlatande.fi omnamns inte personer med funktionsnedsattning och inte heller svenskans stéllning
inom valfardsomradet. | fraga om svenskan, sdsom vi har sett exempelvis inom fardtjansten, kan det
behdvas vissa sarlésningar fér svensksprakiga invanare. Aven om strategin ar pa en allman niva bor
ramarna, principerna och prioriteringarna som valfardsomradet har framga.

Det ar relevant av manga orsaker.

a. Sasom FSS redan diskuterat med cheferna for logistiktjansterna och funktionshinderservicen
forekommer manga problem med svenskan inom fardtjansten for tillfallet. Att det redan har behovts
goras en tillaggsupphandling och troligen en tredje upphandling for att sakerstalla att svensktalande
personer med funktionsnedsattning far tillrackliga tjanster belyser varfor sarlésningar bor finnas och
varfor dels situationen for den svensksprakiga befolkningen och dels personer med
funktionsnedsattning maste beaktas redan i det tidiga planeringsarbetet och de allménna strategiska
linjedragningarna. Det bade staller ramar for och ger tydliga signaler for vad som ar viktigt da
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tilldmpningsanvisningar och andra instruktioner samt tjansteutbudet, tjansteprinciperna och
utbildningar for yrkespersonal inom social- och funktionshinderservicen planeras, genomfors och
revideras.

b. Vad avser tillampningsanvisningar och utbildning maste de vara tillrackligt tydliga, omfattande och
formulerade pa det sattet att det ar klart for yrkespersoner inom social- och funktionshinderservicen
att de ska se till att ingen funktionshindersgrupp faller mellan stolarna (med andra ord att de inte far
den funktionshinderservice de behdver och dartill racker socialservicen inte for att tillgodose deras
behov). Detta ar nodvandigt da regeringspropositioner och utbildningar for yrkespersoner avseende
specifika serviceformer har varit ratt ensidiga. Forutom brist pa svensksprakig utbildning har
utbildningstillfallena, enligt rapporter fran faltet, inte i tillracklig man beaktat sadana
funktionsnedsattningar som vid forsta anblicken inte ar lika synliga. Det géller bland annat personer
med syn- och horselnedsattning eller de med sensoriska, kognitiva och neurologiska féljder av till
exempel stroke, hjarnskador, TBE eller borrelios. Dessa personer riskerar saledes att falla helt eller
delvis utanfor funktionshinderservicen. Brist pa kunskap har lett till och kommer att fortsitta leda
till, om det radande forslaget pa precisering av funktionshinderservicelagen godkanns, att behoven
som personer med synnedsattning har tolkas vara mindre grava och akuta an andras med klara
funktionsnedsattningar, eller for att deras utmaningar anses bero atminstone delvis pa deras alder.

Tillrackligt omfattande kunskap om olika funktionsnedsattningar ar sarskilt relevant i ett
valfardsomrade som Vastra Nyland dar aldersstrukturen snabbt férandras. Exempel pa att ett
foraldrat perspektiv pa funktionsnedsattningar férekommer inom social- och
funktionshinderservicen har vi under 2025 sett tydligt i Vastra Nyland. Linjedragningarna har varit
mycket stranga. Det aterstar att se hur forvaltningsdomstolen och hogsta forvaltningsdomstolen
kommer att ta stallning till huruvida linjedragningarna ar lagstridiga.

i. Personer med synnedsattning far strategiskt och kontinuerligt avslag pa sina ansékningar om
andringsarbeten i hemmet, sarskilt vad galler belysningssaneringar.

ii. Aldre personer med synnedsittning blir flyttade fran funktionshinderservicelagen till
socialvardslagen i kontexten for fardtjanst trots att deras behov inte kan tillgodoses via den lagen. |
varsta fall blir de utan fardtjanst helt och hallet eller kan inte daka dit de behdéver da socialvardslagens
inkomstgranser ar mycket laga och reseomradena mycket begransade.

Det far inte ga sa att valfardsomradet i sparsyfte "koper” tid i nagra ar innan beslutsfattarna blir
tvungna att korrigera besluten pa uppmaning av forvaltningsdomstolen. | varsta fall maste den
enskilda personen med funktionsnedsattning vanta pa beslut fran hogsta forvaltningsdomstolen.

Se t.ex. SOSTE:s kritik om problemen med forskjutningen fran funktionshinderservicelagen till
socialvardslagen. Detta ar ett sarskilt stort problem da socialservicen inte heller fungerar. En av
socialservicens grundstenar som bygger pa att personer ska fa hjalp enligt behov forverkligas inte
alltid da:

”Resurssien puutteen takia myds tarveperiaate vaarantuu. [...] Vaikka palvelutarve olisi todettu,
siihen vastaamiseksi voi asiakkaalla ja palvelunjarjestajalla olla erilaisia nakemyksia. Jarjestoihin on
kertynyt tasta runsaasti tietoa vammaisten henkildiden palveluista: ihmisia “tyonnetaan”
vammaispalvelulain mukaisilta palveluilta sosiaalihuoltolain palveluiden piiriin, vaikka ne eivat
tosiasiallisesti vastaa itsendisen eldman ja osallisuuden tarpeisiin.”
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Principerna som namns i strategin ar inte heller tillfredsstallande. Det galler sarskilt det som namns
om aldreservice (se t.ex. Henrik Wickstroms kritik om det i en insandare i HBL daterad 10.9.2025 pa
webben) och de om effekter och kostnadseffektivitet.

Digitalisering av tjanster for dldre personer med eller utan en funktionsnedsattning

Digitaliseringen ska enligt strategin utnyttjas pa ett smart satt. Henrik Wickstrom har talat en del om
att det ska finnas en digigaranti som begransar antalet timmar och tjanster som kan erbjudas
digitalt. Detta ar sarskilt viktigt da socialvardslagen ater dndras pa ett satt som innebar mer
mojligheter for distansservice och teknisk dvervakning i servicehem. Utkastet till
regeringsproposition fick mycket kritik for hur nédvandigheten av samtycke behandlades
(begransningarna i t.ex. krav pa samtycke maste vara mycket mer avgransade och precisa for att
kunna godkannas i vanlig lagstiftningsordning). Hur den slutliga regeringspropositionen ser ut
aterstar att se, men oberoende av lag bor valfardsomradet inte ga dar ribban ar lagst bara for att det
i korta loppet sparar pengar. Férdelar som fysiska moten i form av 6kat socialt valmaende och kansla
av att bli bekraftad, inkluderad och sedd ska inte forminskas. Det kommer att bli allt viktigare da
antalet dldre personer okar. Att fardtjansten har fungerat valdigt daligt, vilket lett till att vissa inte
vagar lamna hemmet utan en anhorig nara tillhands, betonar vikten av att hemservicen inte enbart
erbjuds digitalt. Det understryker ocksa behovet av att dldre personer och personer med
funktionsnedsattning far traffa yrkespersonerna fysiskt inom social- och funktionshinderservicen.

Servicekanalen far inte agera som en portvakt vilket leder till att man har svart att komma vidare i
processen for att tréffa och diskutera med yrkespersoner inom socialservicen. "Vi 6kar modigt de
tjanster som vi kan visa minskar behovet av mer resurskravande insatser” far inte betyda att det
endast blir svar i telefon och andra radgivande tjanster, vilket sen leder till att valfardsomradet lutar
sig tillbaka pa det och sager att de redan hjalpt tillrackligt — detta problem har det varit diskussion
om inom bland annat den allmanna halsovarden.

Forebyggande atgarder

Overlag ska digitalisering, kostnadseffektivitet och effekter inte anvindas som verktyg for att
avveckla det forebyggande arbetet. Det ar problematiskt att bradskande, akuta fall gar fére mer
langsiktiga och forebyggande I6sningar. Samma problem uppstar for personer med langvariga
begransningar funktionsférmagan, som inte har akuta behov men anda inte klarar sig utan stod och
hjalp. En individs halsa och funktionsférmaga kan ocksa dndra férvanansvart snabbt. Det var mycket
diskussion om detta den 8.9.2025 i samband med att Social- och hdlsovardsministeriet presenterade
hur langt man kommit i beredningen av de nya principerna for tjansteutbudet inom social- och
halsovarden. Samma fragor och problem lyfts fram i de skriftliga utldtanden som olika aktorer gav,
daribland ETENE, SOSTE, Hyvil och Talentia.

J Se t.ex. ETENE kommentar om detta: “Samalla on huolehdittava, ettei ennaltaehkaisy jaa
kiireellisten tarpeiden varjoon, vaan etta ennaltaehkaisyn arvioinnissa huomioidaan myds pitkan
aikavalin vaikutukset (elinkaarindkokulma).”
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. Se dven SOSTE:s poanger: “On hyva, ettd ennaltaehkaisy ja varhainen tuki on huomioitu
pykaldssa, vaikka niiden kustannusvaikutusten arviointi pidemmalla aikavalilla on viela vaikeampaa,
etenkin kun budjetit tehdaan aina vain seuraavaksi vuodeksi. Hyoty voi olla todennettavissa vasta
vuosien paasta. Vaihtoehtoiskustannusten arviointi vaatisi myds tutkimuksen ja osaamisen
kehittamista seka resursseja”

Kostnadseffektivitet

Brist pa sarlésningar som beaktar personer med svenska som modersmal och personer med
synnedsattning, sarskilt de som ar dldre, ensidig utbildning, 6kad betoning pa digitalisering och
effekter med mera forstarks om kostnadseffektivitet — ”Valj det mest kostnadseffektiva sattet. Hur
uppnar vi med en sa liten insats som majligt ett sa stort genomslag som majligt?” —tas in som en
princip som borjar dominera 6ver andra principer, och det i strategin specifikt ndamns ocksa att man
ska identifiera och avsta fran verksamhet med lag effektivitet. Dessa principer ar helt tydligt en
direkt kopia av de som ingar i férnyelsen av principerna for tjansteutbudet.

Intressant ar anda att av de fem principer som ingar i Social- och hdlsovardsministeriets tidiga utkast
(behovsprincipen, sdakerhet, effekter, kostnadseffektivitet och jamlikhet och manniskovardets
okrankbarhet) har Vastra Nylands valfardsomrade i sin strategi valt att sarskilt fokusera pa
effektivitet och kostnad. Utfallet av detta fokus far inte vara att, om tjansteutbudet reformeras pa
det satt som foreslas, valfardsomradet avstar fran individuella I6sningar och specialiserade 16sningar,
om lagen tillater det, och pa sa satt borjar dra allt fler personer éver en och samma kam.

Inférandet av allmanna principer fran halso- och sjukvarden i socialservicen

Nedan kort om den feedback som gavs i samband med att Social- och hdlsovardsministeriet den
8.9.2025 presenterade ett tidigt utkast till hur tjansteprinciperna ska foras in i socialvardslagen for
att illustrera samma problem som Vastra Nyland star infor. Problemen som lyfts fram i samband
med utvecklingen av tjansteprinciperna ar relevanta i kontexten for valfardsomradet och dess
strategi, da principerna styr bade valfardsomradets linjedragningar och enskilda beslut om tjanster
och serviceformer.

| strategin som det nu begars utlatande om ser man att arbetet for att integrera tjansteprinciperna i
de allmanna linjedragningarna redan ar pa god vag, trots att det ar tankt att andringen i
socialvardslagen trader i kraft forst ar 2027. Malet for valfardsomradet borde vara att géra mycket
tydligare och klarare anvisningar bade i strategin och separat som klargér situationen for lagre
forvaltningsnivaer och sarskilt de tjansteman pa grasrotsniva som fattar de enskilda besluten.

Kritiken under Social- och halsoministeriets tillfalle handlade dels om att det inte finns forskning om
att principerna, som bygger pa en modell fran Sveriges halso- och sjukvard, skulle visa att det
fungerar for socialservicen. Socialservicen ligger efter i bade forskning, strukturer och lagstadgade
garantier. Sarskilt det faktum maste beaktas i valfardsomradets nu- och framtida planeringsarbete.

. Se t.ex. Hyvils utlatande som betonar: ”Sosiaali- ja terveydenhuollon eritahtisuus mm.
menetelmien, kustannusvaikuttavuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin suhteen; Asiakaslaissa ei ole
potilaslakia vastaavaa viittausta kdytettavissa oleviin voimavaroihin - tulee saatad myos asiakaslakiin;
Pitdisiko sosiaalihuollon lainsdadantod muuttaa palveluista sdatamisen osalta joustavammaksi ja
kytked my0s sosiaalihuollossa palveluvalikoima (eikd toimenpiteet, menetelmat ja tydomuodot)
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naihin periaatteisiin; Nayttéon perustuvat menetelmat sosiaalihuollossa — puutteelliset
Sosiaalihuollon palveluvalikoimaneuvosto?”

Man kan inte inféra nya rutiner och regler i samma takt i socialservicen som i sjuk- och halsovarden.
En radsla ar att kostnadseffektivitet och medikalisering koér 6ver de individuella I6sningarna och
manniskorattsbaserade prioriteringar som idag galler inom socialservicen. Besluten kommer saledes
allt mer att styras av nya finansieringsprinciper i stdllet for av socialarbetarnas bedémningar.

J Talentia podngterar att den sjalvstandiga roll som yrkespersonerna inom social- och
funktionshinderservicen har — vilken dock begransats under senare tid — inte ska inskrankas for
mycket: ”[...] ettd periaatteiden ohjaava rooli toimenpiteiden ja menetelmien tasolla ei saa johtaa
siihen, etta ammatillista harkintaa kavennetaan liikaa. Tana paivana sosiaalialan ammattilaiset
kohtaavat tydssaan resurssien niukkuuden, mika vaikeuttaa yksilotasoisen tarveharkinnan
noudattamista. Tama voi johtaa tilanteisiin, joissa asiakkaat eivat saa tarvitsemaansa apua.”

Se t.ex. SOSTE:s kritik om nuvarande brist pa kunskap om effekter och kostnadseffektivitet inom
socialservicen: “Etenkin sosiaalihuollossa tallaisen tietopohjan rakentaminen vie kuitenkin vuosia
eika sita synny vain kirjaamalla vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuus lakiin. Puutteellisen
vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuustiedon vuoksi on vaikea ndhda, miten esitykselld saataisiin
saastoja.

Dartill handlade kritiken (se t.ex. Hyvils och ETENE:s utlatanden) ocksa om att tjansteprincip-
helheten behandlas helt separat fran fornyelsen av tjansteutbudet, fastan bada ar tillsammans
avgorande for hur socialservice ska i fortsattningen erbjudas och till vem. Vastra Nylands
valfardsomrade maste se till att man i strategin — eller atminstone anvisningar pa lagre niva — klargor
for chefer och yrkespersonal inom social- och funktionshinderservicen hur principerna relaterar till
varandra och till tjansterna. Lagtillampningen far inte 6nskad effekt utan kan daremot ge upphov till
fler problem om principerna inte klargérs i anvisningar och kopplas med klara och tydliga verktyg
samt andra atgarder for tillampning och uppfoéljning:

Det borde framga hur mycket kostnadseffektivitet prioriteras i forhallande till dvriga principer (se
t.ex. Hyvils utlatande), sarskilt de av socialrattens vedertagna principer som inte nu fors in pa
lagniva. Principerna ska kopplas tydligare till radande resurser samt, sa detaljerat det gar, hur
kostnadseffektivitet bedoms.”

o Se ocksa SOSTE:s kritik om kostnadseffektivitet och dess forhallande till andra principer:
”Kustannusvaikuttavuus ja sen suhde muihin esitettyihin periaatteisiin herattaa monia kysymyksia.
Kun vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus nostettaisiin lainsddadannon tasolle, mita se tarkoittaisi
mikrotasolla, asiakastydssa hallintopaatoksia tekeville? Entd vaestotasolla? Esityksen mukaan
periaatteita punnittaisiin toisiaan vasten. Paatos perustuisi kokonaisharkintaan ja paatokset
perusteltaisiin avoimesti. Mita tama tarkoittaa konkreettisesti, jaa viela epaselvaksi. Jos ylatasoisista
periaatteista saddetdan, niiden soveltamiseksi periaatteet on maariteltava tarkemmin ja
konkretisoitava. Tarvitaan erillinen soveltamisopas”

Det behovs mer forskning om hurdana effekter besluten inom social- och funktionshinderservicen
har i enskilda klienters liv och vardag samt vad fér konsekvenser kostnadseffektivitet som en
genomgripande princip kan leda till, sarskilt om den tillampas alltfor Iattvindigt. Det stora behovet av
forskning som uppnar en god kvalitativ standard ska beaktas bade pa ett nationellt plan och i
valfardsomradena. Resurser maste avsattas for utvardering och uppfoljning. Uppfdljningen kan inte

Utlatande.fi 5/7



bara basera sig pa reklamationer, vilket exempelvis granskningen av hur fardtjansten genomforts i
Vastra Nyland for tillfallet baserar sig alltfor mycket pa. Férutom resurser kravs en attitydforandring
och nya strukturer.

Talentia for pa ett utmarkt satt fram de negativa konsekvenser som ar kopplade till speciellt
kostnadseffektivitet:

J "Esitetyn viiden palveluvalikoimaan kuulumisen periaatteiden keskindinen suhde ilman
hierarkiaa voi osoittautua vaikeaksi vieda kaytanto6n. Ehdotetut viisi periaatetta [...] voivat
kdaytannossa joutua keskendan ristiriitaan, jos ne eivat ole esityksessa keskenaan hierarkkisessa
asemassa. Kustannusvaikuttavuuden korostaminen voi johtaa ratkaisuihin, joissa yksilon tarpeisiin
vastaaminen jaa puutteelliseksi. Toisaalta tarveperiaatetta voidaan tulkita vaestotasoisista
lahtokohdista siten, etta yksilon nakdkulma ja erityiset tarpeet jaavat varjoon.”

. ”Kustannusvaikuttavuus palveluvalikoiman periaatteena politisoituu herkasti. Riskina on, etta
palveluiden priorisoinnin sijaan paatetaan siita ketka, tai mitka ryhmat jatetdaan palveluiden
ulkopuolelle. [...] vaarana, ettd uuden muotoilun myo6ta painopiste siirtyy taloudelliseen
tehokkuuteen asiakkaan edun ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kustannuksella. [...
vhdenvertaisuus, ihmisarvo ja asiakkaan etu on asetettava periaatteiden pohjaksi, joihin muita
periaatteita sovitetaan.”

”Lisaksi hyvinvoinnin mittaamisella pitaa olla keskeinen rooli palveluvalikoiman arvioinnissa. Olisi
perusteltua tdydentaa periaatteita sellaisilla nakékulmilla kuin hyvinvoinnin edistaminen, yleinen ja
yhtaldinen saatavuus seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus”

Fragan ar i slutdndan vem som bestammer vad for kostnad som ar hog eller 1ag och nér det ar skaligt
i forhallande till den uppnadda nyttan (och vad ar tillrackligt stor nytta?). Finns det ens kunskap inom
socialservicen for att fatta beslut om sadana har avvagningar? Och hur mats nytta da det galler
forebyggande arbete? Och hur da med kroniska problem som inte gar att korrigera utan det enda
man kan gora ar att uppratthalla eller forlangsamma férsamringen?

Klienters vdlmaende ska ha en central roll i den nationella och regionala utvecklingen och
tillampning av tjansteprinciper. Det ar mer an berattigat att krava att principerna som namns i
Vastra Nylands strategi ska kompletteras med synvinklar som framjande av valbefinnande, allman
och likvardig tillgang samt social rattvisa. Dessa betoningar ar av speciell vikt om forhallandet mellan
principerna och klienternas rattigheter inte preciseras tillrackligt noggrant (se t.ex. ETENE:s
utlatande).

Annars ar risken att osakerhet och etiska problem som grasrotsbyrakrater star infoér leder till ojamna
beslut i vilka klienter i social- och funktionshinderservicen inte behandlas pa lika grunder. Att ta i
beaktande de enskilda behoven och 6nskemalen som personer med funktionsnedsattning har ar
utmanande bade da hianderna hos yrkespersonerna inom social- och funktionshinderservicen binds
for mycket av finansieringsprinciper och da det saknas tydliga anvisningar om hur
finansieringsprinciperna relaterar till andra principer och bedémningsgrunder. Socialarbetarna
maste ha tillrackligt utrymme att vara flexibla och ta i beaktande individuella situationer, behov och
onskemal da de genomfor servicebeddmningar och fattar enskilda beslut om férmaner eller
serviceformer.

. | liknande banor resonerar Talentia:
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o "[...] Ei kay riittavan selvasti ilmi, kuka milldkin tasolla vastaa periaatteiden tulkinnasta ja
soveltamisesta lainsaatajan tarkoittamalla tavalla. Onko kyseessa viranhaltijan ja sosiaalihuollon
laillistetun ammattihenkilon asiakastydta ohjaava normi, joka kaventaa tai laajentaa heidan
paatoksentekoaan [...] Epaselva vastuunjako voi [...] viivastyttaa asiakkaiden tarpeisiin vastaamista ja
hamartaa virkavastuuta.”

o ” Kaventaako tarveperustaisuus myos ennalta-arvaamattomien asiakastarpeiden osalta
viranhaltijan tilannekohtaista harkintamahdollisuutta ja paatoksenteko-oikeutta, joka kuuluu
sosiaalitydn menetelmalliseen arvoperustaan [...] korostuu, mikali periaatteiden rooli jaa epaselvaksi
suhteessa yksilon oikeuksiin ja ylipdataan yksittaisten asiakaspaatoksen kohdalla.”

FSS uppmanar Vastra Nylands vélfardsomrade att noga ta i beaktande dessa aspekter innan
valfardsomradets strategi for aren 2026-2029 godkanns. Pa grund av den markbara betydelse som
sarlésningar och tjansteprinciper har for svensktalande personer med funktionsnedsattning bor
politiker och tjansteman i valfardsomradet inte ha brattom att fora utkastet till strategi vidare i
processen och slutligen godkanna det.

Jakobsson Matthias
Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf

Garkman Anton
Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf
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