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Till guidens anvandare

| denna guide har sammanstallts grund-
laggande information om socialskyddet
och om service och férmaner i samband
med det. Nakdvammaisten liitto och
Forbundet Finlands Svenska Synskadade
(FSS) ger dig kostnadsfritt hjalp vid
ansokningar.

FSS rehabiliteringsradgivare och de
intressebevakningssakkunniga vid
Nakovammaisten liitto ger alla
synskadade och deras anhoriga rad nar
det galler att soka tjanster och stod.
Kontaktuppgifterna hittar du i slutet

av serviceguiden. | guiden ingar ocksa
kontaktuppgifter till bl.a. vaxeln for cen-
tralsjukhusens rehabiliteringshandledare

Nakovammaisten liitto och

Till guidens anvandare

for synskadade och socialarbetare. De
informerar om hjalpmedel, rehabilitering
och andra tjanster, till exempel
socialservice.

| denna serviceguide hittar du uppgifter
om regionala foreningar for synskadade.
Distriktsforeningarna erbjuder
synskadade mojligheter till lokala
aktiviteter, sasom kamratstod,
information, hobbyn och rekreation.

12.2.2021 Jaana Engblom, Vuokko
Jantunen, Elina Ketonen, Elisa Montonen,
Sinikka Mantyjarvi, Sanna Piuva, Tapio
Tiilikainen, Laura Tolkkinen och Minna
Agrén.

Forbundet Finlands Svenska Synskadade (FSS)

Nakovammaisten liitto ar det nationella
finsksprakiga forbundet for personer med
synnedsattning. Nakovammaisten liittos
verksamhetscenter liris finns i
Helsingfors.

Guiden ar utarbetad av
Nakovammaisten Lliitto och har
bearbetats for finlandssvenska
forhallanden av Forbundet Finlands
Svenska Synskadade (FSS). FSS ar ett
forbund for svensksprakiga personer
med synnedsattning i Finland.

Forbundet har bland annat
rehabiliterings-, punktskrifts-, 1T och
publikationsverksamhet. Forbundets
centralkansli SynVillan finns i
Helsingfors. Forbundet har sju distrikts-
foreningar med verksamhetscenter i
Helsingfors, Borgd, Ekenas, Abo, Vasa,
Jakobstad och Mariehamn. |
distriktsforeningarna ordnas program
enligt behov och onskemal.

Kontaktuppgifter till distrikten finns i
slutet av denna guide, kapitel 16.



Vem ar synskadad?

Vem ar synskadad?

Synskadad ar per definition den vars
synskarpa pa det battre 6gat ar svagare
an 0,3 efter korrigering med glasogon.
En person klassificeras som blind om
synskarpan pa det battre 6gat ar svagare
an 0,05 efter korrigering med glasogon
eller om synfaltet har blivit smalare,
eller om den funktionella synen av
nagon annan orsak har forsvagats pa
motsvarande satt. Den officiella
diagnosen for en synskada stalls alltid av
ogonlakare. Definitionen grundar sig pa
Varldshalsoorganisationen WHO:s
klassificering som bland annat beaktar
synskarpan och synfaltet.

En synskadad person kan vara svagsynt
eller blind. Som synskadad klassifice-
ras inte en person, vars synformaga kan
aterstallas till det normala med hjalp av
glasogon eller som har normal syn pa
det ena 0gat.

En synskadad har pa grund av nedsatt
synformaga markbara svarigheter med
att utratta sina dagliga sysslor. Den
problematik en synskada medfor beror
bland annat pa i vilken alder den upp-
stod, hur lange den har varat och pa
personens formaga att anpassa sig
psykiskt och ta till sig nya kunskaper och
fardigheter. Livsstilen och de krav man
sjalv staller pa sin egen synférmaga samt
omagivningsfaktorerna inverkar pa hur
mycket synnedsattningen paverkar livet.

Hur en funktionsnedsattning definieras
beror pa varderingarna i samhallet och
pa de krav gemenskapen staller pa sina
medlemmar. Gransen for en synskada ar
beroende av hurdan synformaga sam-
hallet forutsatter av sina medlemmar. |
takt med att antalet visuella skyltar och
automater av olika slag okar, okar ocksa
funktionsnedsattningen, eftersom alla
inte kan ta emot visuell information,
vilket gor det svart att anvanda
automater.

Det finns hogst 60 000 synskadade i
Finland. Utifran anmadlningarna till
Synskaderegistret kan det om alders-
fordelningen uppskattas att atminstone
50 000 av dem ar aldre, under 10 000 i
arbetsfor alder och nagra tusen barn och
unga.

Synskada hos aldre personer handlar
inte om de sedvanliga forsamringarna
av funktionsformagan som aldrandet
medfor. For manniskan ar det aldrig ett
normaltillstand att vara blind, utan ocksa
for aldre ar det alltid fraga om en
funktionsnedsattning. Endast en brakdel
av de aldre blir synskadade. Till exempel
aldersforandringar i gula flacken
(makuladegeneration) ar en sjukdom
som ocksa kan drabba unga (se t.ex.
hogsta forvaltningsdomstolens
arsboksavgorande HFD:2016:197).



Synskaderegistret tillhandahadller information om synskada
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Synskaderegistret tillhandahaller

information om synskada

Synskaderegistret ar ett riksomfattande
personregister underordnat Institutet for
halsa och valfard (THL) som uppratthalls
av Nakovammaisten liitto. Enligt lagen
ar halsovardsmyndigheterna skyldiga att
anmala alla som har en bestaende
synskada till registret. Uppgifterna

anvands till att folja forekomsten av
synskada i vart land. De statistiska upp-
gifterna star avgiftsfritt till allmanhetens
forfogande.

Mer information pa finska: www.nkl.fi/fi/
nakovammarekisteri.
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1 Diskrimineringslagen och FN:s handikappkonvention

1 Diskrimineringslagen och FN:s handikappkonvention

Jamlikhet ar en grundlaggande rattig-
het och de grundlaggande rattigheterna
tillkommer alla. | ett rattvist samhalle far
personliga egenskaper, sasom funktions-
nedsattningar, inte inverka pa ens moj-
ligheter till utbildning, arbete

eller tillgang till olika tjanster. | Finlands
grundlag hanfor sig jamlikhetsprincipen
bade till forbud mot diskriminering och
till jamlikhet infor lagen.

Diskriminering ar nar nagon behandlas
samre an andra i en likvardig situation,
uttryckligen pa grund av sina personliga
egenskaper - sasom funktionsnedsatt-
ningar. Diskrimineringslagen, strafflagen,
jamstalldhetslagen och arbetslagstift-
ningen preciserar forbudet mot
diskriminering inom olika livsomraden.

1.1 Diskrimineringslagen
forbjuder diskriminering pa
grund av funktionsnedsattning

Den nuvarande diskrimineringslagen
tradde i kraft 2015. Lagen tillampas pa
all offentlig och privat verksamhet
fransett privat familjeliv och religions-
utovning. Diskrimineringslagen forbjuder
diskriminering bland annat pa grund av
funktionsnedsattning och forpliktar
myndigheter, arbetsgivare och
utbildningsanordnare att vidta vissa
atgarder som framjar likabehandling.
Diskrimineringsombudsmannen samt
diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden Overvakar att lagen foljs.

12

Diskriminering ar ocksa straffbart enligt
strafflagen. Forutom direkt och indirekt
diskriminering ar diskriminering enligt
diskrimineringslagen ocksa trakasserier,
vagran att gora rimliga anpassningar
samt instruktioner eller befallningar att
diskriminera. Trakasseri innebar beteen-
de som syftar till eller som leder till att
en persons manniskovarde kranks och
som har att géra med nagon
diskrimineringsgrund, sasom en
funktionsnedsattning.

Diskrimineringslagen forpliktar myndig-
heter, utbildningsanordnare, arbetsgivare
samt varu- och tjanstetillhandahallare
att gora rimliga anpassningar for att
tillgodose likabehandling av personer
med funktionsnedsattning. Rimliga an-
passningar ar nagot annat an egentliga
tillganglighetsatgarder. Rimliga anpass-
ningar ar atgarder som vidtas for en
bestamd person i en konkret situation
och med vars hjalp personen med
funktionsnedsattning med lika villkor
som andra kan utratta arenden hos
myndigheter, fa utbildning och arbete
samt varor och tjanster som i allmanhet
tillhandahalls. Behovet av anpassningar
framkommer vanligen i praktiken genom
att den person som har funktionsned-
sattning eller exempelvis personens
assistent ber om anpassning nar han
eller hon anser det vara nodvandigt. Vid
bedomningen av vilka anpassningar som
ar rimliga beaktas forutom behoven hos
personer med funktionsnedsattning aven



1. Diskrimineringslagen och FN:s handikappkonvention

den avsedda aktorens storlek och ekono-
miska stallning, arten och omfattningen
av aktorens verksamhet, de uppskattade
kostnaderna for anpassningarna och stod
som kan fas for atgarderna.

Jamlikhet bor inte forstas som homo-
genisering. Likadan behandling av alla
ar inte jamlikhet, tvartom kan det vara
mycket diskriminerande. Likabehandling
betyder olika saker for olika manniskor.
Den basta experten ar alltid den funk-
tionshindrade personen sjdly, och denna
person bor alltid horas.

Rattstillsynsjuristen hos Nakovammais-
ten liitto eller SAMS juridiska ombud (se
kapitel 15 for kontaktuppgifter) ger rad

i diskrimineringsfragor. Om du upplever
att du har blivit diskriminerad kan du
ocksa kontakta diskrimineringsombuds-
mannens byra direkt. Diskrimineringsfall
kan ocksa lamnas till diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden for
undersokning. Namndens beslut kan
overklagas till forvaltningsdomstolen.

Namnden och forvaltningsdomstolarna
har under de senaste aren meddelat
bland annat foljande avgoranden som
galler diskriminering och rimliga
anpassningar:

e En bank hade inte beviljat en synskadad
kund natbankskoder pa grund av syn-
skadan och hade inte vidtagit rimliga
anpassningsatgarder. Diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden ansag att de
anpassningar den sokande begart varit
rimliga och forbjod banken att fortsatta
eller upprepa diskrimineringen av den
sokande eller andra synskadade i sin
bankservice och forelade banken att

gora sadana andamalsenliga och rim-
liga anpassningar som behdvs och som
avses i 15 § i diskrimineringslagen for
att synskadade jamlikt med andra ska fa
banktjanster pa banken, inklusive
erhalla natbankskoder.

En synskadad fick inte lamplig hjalp i
en butik, eftersom personalen inte alltid
gick med pa att hjalpa den synskadade
med att plocka ihop inkopen. Butiken
bestred diskriminering. Handelsmannen
forde fram att butiken ar planerad som
en sjalvbetjaningsaffar och att personal-
resurserna ar dimensionerade darefter.
Stravan ar forvisso att hjalpa kunderna,
men nagon separat assistent- eller
varuplockningsservice har de inte.
Diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden ansag att butiken med beak-
tande av den inlamnade utredningen
inte hade underlatit att gora rimliga an-
passningar enligt 15 & i diskriminerings-
lagen eller vagrat den sokande rimliga
anpassningar.

En synskadad person ansag sig ha blivit
diskriminerad, eftersom anvisningen for
anvandare av fardtjanster enligt handi-
kappservicelagen pa Rovaniemi rese-
servicecentrals webbplats inte kunde
lasas med ett skarmlasningsprogram
och eftersom centralen hade rekom-
menderat att personen bestaller fard-
tjansterna per telefon. Diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden ansag att
reseservicecentralen hade diskriminerat
den sokande indirekt pa grund av
personens synskada. Dessutom ansag
namnden att Rovaniemi stad under-
latit sin skyldighet att framja jamlikhet
genom att inte beakta behovet av rim-
liga anpassningar utifran den sokandes
respons till reseservicecentralen.
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-

» Gymnasieeleven A med svar funktions- stallningstagande ur jamstalldhets-

nedsattning betalade 5,5 euro/resa som
sjalvrisk (sammanlagt cirka 220 euro/
manad) for fardtjanster enligt
handikappservicelagen. Gymnasie-
elever som inte ar funktionshindrade
och som reser pa samma stracka beta-
lade en sjalvrisk pa 43 euro/manad for
FPA:s skolresebidrag for sina skolresor.
Norra Finlands forvaltningsdomstol an-
sag att A pa grund av sin funktionsned-
sattning hade hamnat i en ojamlik stall-
ning jamfort med andra gymnasieelever.
FD ansag att kommunen hade nekat A
rimliga anpassningar, eftersom den
ansett att A inte hade ratt till jamkning
av sjalvriskandelen. De anpassningar
som forutsatts av kommunen i denna
situation ansags inte utgora en orimlig
belastning pa kommunen med tanke
pa gymnasiestudiernas kortvarighet.
T hade en traningsskada, hens andra
ben hade stelnats sa att knaet inte
kunde bgjas. T reste till Nice och

Finnair beordrade hen att kopa tre sitt-
platser bredvid varandra, for vilka T blev
tvungen att betala ett trefaldigt pris. T
tog arendet till jamstalldhetsnamnden.
Namnden ansag att kostnaden var
orimlig och hade lett till att T:s till-
gang till tjanster hade forhindrats helt
och hallet. Namnden ansag att
bolagets affarsekonomiska motivering
och frihet att prissatta sina produkter
i sig inte kan frigora tillhandahallaren
av varor och tjanster fran sin skyldig-
het att gora rimliga anpassningar en-
ligt diskrimineringslagen. Helsingfors
forvaltningsdomstol upphavde namn-
dens beslut och ansag att Finnair inte
hade diskriminerat rorelsehindrade T.

| sin motivering tog FD upp ett

14

namndens forarbeten, enligt vilka det
i anpassningarna inte ar fraga om de
mest betydande allmanna eller per-
manenta tillganglighetsatgarderna. FD
aberopade ocksa tjansteleverantorer-
nas ratt att besluta om prissattningen
av de nyttigheter de erbjuder. FD
ansag att Finnair inte var skyldig att
genomfdra anpassningen genom att
sanka biljettpriset. Antagandet om dis-
kriminering havdes (arendets behand-
ling fortsatter i den hogsta domstolen,
ej lagakraftvunnen).

B hade diagnostiserats med en sallsynt
arftlig sjukdom. Sjukdomen upptradde
bland annat i form av barnets rastloshet
och massiva svarigheter med
impulskontroll. B borjade pa forsta
klassen i augusti 2016 i lagstadieskolan
Y, som var hens lokala skola. Kort efter
att skolan borjat flyttade B:s familj till
elevantagningsomradet for lagstadie-
skola Z. | enlighet med principerna for
bestamning av elevens skolplats och
elevantagning som godkants av
fostrans- och utbildningsnamnden i X
stad beslutade rektorn av lagstadieskola
Y att B hade ratt att avlagga alla arskur-
ser i lagstadieskola Y. | enlighet med 32
§ 3 mom. i lagen om grundlaggande ut-
bildning forutsattes det i beslutet att B:s
vardnadshavare skulle ansvara for kost-
naderna som uppstar av elevens trans-
porter till skolan eller av att folja eleven
till skolan. | februari 2018 ansokte

B:s vardnadshavare A om stod for B:s
skolresa i form av avgiftsfri samtran-
sport med taxi till lagstadieskola Y.
Chefen for elevvarden inom forskole-
utbildningen och den grundlaggande
utbildningen i X stad avslog ansokan,
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eftersom lagstadieskola Y inte var B:s
lokala skola. FD avslog dverklagandet.
HFD uppgav att med tanke pa
utredningen som erhallits om B:s
sjukdom och dess effekter pa hens
beteende, stadens bedomning av kost-
naderna for skoltransporten samt det
faktumet att skolresan fran B:s hem
till lagstadieskola Y var ungefar lika
lang som till lagstadieskola Z, kunde
X stad inte i februari 2018 forutsatta
att B, for att fa avgiftsfri skoltransport,
skulle vara tvungen att byta till lag-
stadieskola Z fran lagstadieskola Y, dar
B redan varit elev i Over ett och ett
halvt ar. B hade ocksa gatt i forskolan i
namnda skola. HFD ansag att B skulle
beviljas avgiftsfri skoltransport till
lagstadieskola Y som en rimlig
anpassning enligt 15 & i
diskrimineringslagen. Besluten av
forvaltningsdomstolen och chefen for
elevvarden inom den grundlaggande
utbildningen i X stad havdes och
arendet aterforvisades till chefen for
elevvarden for behandling.

Diskriminering kan ocksa rikta sig mot
en synskadad anvandare av ledarhund,
om personen till exempel nekas tillgang
till ett visst evenemang eller utrymme pa
grund av hunden. Se kapitel 7.2.4 for mer
information.

Diskriminering i arbetslivet hor till
arbetarskyddsmyndigheternas
(regionforvaltningsverkens) behorighet.

Mer information i kapitel 11 i denna guide.

1.2 FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning
tradde i Finland i kraft den 10 juni 2016
och har sedan dess varit direkt tillamp-
lig ratt. Handikappkonventionens syfte
ar enligt artikel 1 att framja, skydda och
sakerstalla det fulla och lika atnjutandet
av alla manskliga rattigheter och grund-
laggande friheter for alla personer med
funktionsnedsattning och att framja
respekten for deras inneboende varde.
Barande principer i konventionen ar
forbud mot diskriminering samt
tillganglighet. Konventionen betonar
sjalvbestammanderattens betydelse for
personer med funktionsnedsattning. |
konventionen framhavs att personer med
funktionsnedsattning ska involveras i
beslutsfattande som galler dem och
staten forpliktas att oka medvetenheten
i samhallet om funktionsnedsattningar.

Det fakultativa protokollet till
konventionen tryggar dessutom ratten
till enskild klagan hos FN:s kommitté for
rattigheter for personer med funktions-
nedsattning. Som begransande faktorer

i den enskilda klagoratten ar det skal
att beakta att den nationella vagen for
sokande av andring ska ha uttomts innan
klagan lamnas in. Dessutom ar en forut-
sattning for utredningen av klagomalet
att de handelser klagan hanfor sig till
ska ha skett efter protokollets
ikrafttradande (for Finlands del
10.6.2016).
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Kommittén for rattigheter for personer
med funktionsnedsattning har ocksa gett
allmanna tolkningsrekommendationer
(General Comment). Allmanna
kommentarer om tillganglighet samt
jamlikheten av personer med funktions-
nedsattning infor lagen finns pa
Manniskorattscentrets webbplats
(www.manniskorattscentret.fi/).

Rattspraxis fran tillsynsorganen i
internationella konventioner om
manskliga rattigheter:

e S.N.och PT.mot Ungern: Ungern hade
inte sakerstallt bankautomaternas till-
ganglighet for synskadade (ingen punkt-
skrift eller ljudassistans); Ungern hade
foljaktligen handlat i strid med tillgang-
lighetsartikel 9. Kommittén rekommen-
derade konventionsparten att utarbeta
en minimistandard for tillganglighet och
tillgang till banktjanster och att genom
lagstiftningsatgarder sakerstalla att
banktjansterna successivt tillgodoses for
personer med funktionsnedsattning och
att alla nya automater ar tillgangliga.

« F.mot Osterrike: | samband med att
sparvagnsnatet utvidgades blev den
information som tidigare varit audio-
visuell pa de nya banavsnitten endast
visuell; synskadade hade inte samma
tillgang till informationen om hallplat-
ser, storningar i trafiken och vantetider
som andra. Den som var forpliktad att
tillgodose tillganglighet kunde enligt
kommittén inte motivera underlatelsen
med den belastning tillgodoseendet
hade medfort. Det system som hade
kravts hade kunnat installeras med
skaliga kostnader och behovet av att till-
godose tillgangligheten for synskadade
var kant pa forhand. Information som

16

ar tillganglig over internet eller smart-
telefon var inte tillracklig for att trygga
synskadades lika ratt till information. |
rattspraxis fran Europeiska mannisko-
rattsdomstolen har underlatenheten att
utfora rimliga anpassningar ansetts vara
en forbjuden form av diskriminering,
t.ex.i ett fall dar en musikskola hade
vagrat anta en blind person som elev
utan att bedoma mojligheten till rimliga
anpassningar.

Du kan bekanta dig narmare med kon-
ventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning och de rat-
tigheter den medfor i Invalidforbundets
finsksprakiga guide YK:n vammais-
sopimus kayttdoon (Ta FN:s handikapp-
konvention i bruk, omarbetad utgdva
2016). Den finsksprakiga guiden finns att
tillga elektroniskt pa adressen https://
www.invalidiliitto.fi/sites/default/
files/2016-11/yk toolkit 2016 _low.pdf.

Se aven Handboken om funktions-
hinderservice som publicerats av
Institutet for halsa och valfard (THL)

pa adressen thl.fi/sv/web/handbok-om-
funktionshinderservice/funktionshinder-
i-samhallet/jamlikhet-och-
diskriminering.

1.3 Tillgangen till elektroniska
tjanster som ett jamlikhetselement

Det digitala samhallets framvaxt
erbjuder anvandare nya satt att utnyttja
information och tjanster. En allt storre
del av tjansterna och informationen for
allmanheten finns primart att tillga pa
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webben. Det galler sarskilt utrattandet
av arenden med myndigheter och fore-
tag samt mediekonsumtion men ocksa
delaktigheten i det civila samhallet. Med
tillganglighet avses principer och tekni-
ker for planering, utveckling, underhall
och uppdatering av elektroniska tjanster
som sakerstaller att sarskilt personer
med funktionsnedsattning har lattare att
anvanda dem. Genom bredare tillgang-
lighet via webbplatser och mobiltillamp-
ningar forbattras medborgarnas mojlig-
het att skaffa information och anvanda
digitala tjanster.

De stater som har ratificerat FN:s
konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning har atagit sig
bland annat att forbattra tillganglig-
heten for tjanster riktade till allman-
heten och att framja bland annat webb-
tillgangligheten for personer med funk-
tionsnedsattning. | FN-konventionen
faststalls det ocksa att produkter, miljder,
program och tjanster bor utformas sa att
de kan anvandas av alla i storsta mojliga
utstrackning utan behov av anpassning
eller specialutformning. Sadan universell
utformning ska inte utesluta hjalpmedel
for enskilda grupper av personer med
funktionsnedsattning.

| Finland genomfors EU:s tillganglig-
hetsdirektiv genom lagen om digitala
tjanster (Lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster 306/2019), som aldagger
offentliga aktorer samt bland annat ban-
ker och forsakringsbolag att sakerstalla
tillgangligheten av sina webbplatser och
mobilapplikationer. Praktiska tillganglig-
hetskrav definieras i riktlinjerna for till-
gangligt webbinnehall (WCAG 2.1).

Tillganglighetsskyldigheterna i lagen om
digitala tjanster trader i kraft i etapper.
De flesta webbplatser maste uppfylla de
lagstadgade kraven senast den 23 sep-
tember 2020. Enligt lagen har var och en
ratt att ge respons pa tillgangligheten av
en webbplats eller mobilapplikation som
omfattas av lagen. Responsen ges i for-
sta hand till tjansteleverantdren, dvs. till
organisationen som ansvarar for webb-
platsen eller applikationen. | responsen
kan du begara innehall som inte upp-
fyller tillganglighetskraven i den form
som ar mest tillganglig for dig. Begaran
maste vara rimlig. Respons kan ocksa ges
om man observerar brister med tanke pa
tillganglighetskraven. Dessutom ar det
mojligt att begara fortydliganden

till motiveringarna for en s.k. orimlig
belastning. Overensstammelse med
tillganglighetskraven dvervakas av
regionforvaltningsverket i Sodra Finland,
som ocksa behandlar anmalningar om
tillganglighetsbrister.

| takt med att lagstiftningen har
utvecklats har medvetenheten om till-
ganglighet 6kat under de senaste aren.
Tillgangligheten har ocksa inkluderats
i storre utstrackning i fornyelsen och
utvecklingen av elektroniska tjanster.
Nakovammaisten liitto och FSS arbetar
for tillganglighet tillsammans med
andra foreningar, myndigheter och
foretag inom branschen.

Tillgangen till tjanster som tillhanda-
halls allmanheten kommer ocksa i
framtiden att framjas genom EU:s till-
ganglighetsdirektiv, som forpliktar med-
lemsstaterna att medfora sin nationella
lagstiftning i linje med direktivet senast
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den 28 juni 2022. Direktivets tillgang-
lighetskrav galler for nya produkter och
tjanster som omfattas av direktivet fran
och med den 28 juni 2025.Tillganglig-
hetsdirektivets breda tillampningsomrade
omfattar bl.a. datorer, betalterminaler,
sjalvbetjaningsterminaler, persontrafik-
tjanster, e-bocker och natbutikstjanster.

Mer information:

Sodra Finlands regionforvaltningsverks
webbplats: www.tillganglighetskrav.fi.
FSS svensksprakiga tillganglighetssidor:
www.fss fi/tillganglighet.

2 Kund och klient inom social- och hilsovarden

2.1 Klientradgivning,
vagledning och horande

(Forvaltningslagen, lagen om
offentlighet i myndigheternas
verksamhet, socialvdrdslagen)

Myndigheterna ska avgiftsfritt ge sina
kunder rad i arenden inom sitt verksam-
hetsomrade. Om ett arende inte hor till
myndighetens verksamhetsomrade, ska
kunden hanvisas till den behoriga myndig-
heten. Kunderna ska bemotas jamlikt,
korrekt och opartiskt. Myndigheterna ska
anvanda ett sakligt och begripligt sprak.
Personalen inom socialvarden ska for
kunden utreda dennes rattigheter och
skyldigheter. Myndigheten har enligt
klientlagen en skyldighet att pa eget
initiativ klargora de alternativ och villkor
for tjanster och stodatgarder som ingar i
tillhandahallandet av tjansten. Vid over-
klagandeavgoranden har man fast upp-
marksamhet vid att myndigheten maste
ge en utredning sa att kunden i tillracklig
grad kan forsta innehallet i och betydel-
sen av utredningen som tillhandahallits.
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Kunderna har ratt att ta del av de uppgif-
ter som ingar i alla myndighetshandling-
ar som galler dem sjalva. Uppgifter om
innehallet i en handling ska i regel lam-
nas ut i den form de begarts, till exempel
muntligen eller sa att handlingen laggs
fram for paseende och kopiering.

Grundlagen kraver att den offentliga
makten ska ordna tillrackliga social- och
halsovardstjanster for alla. Inom social-
varden ar klientens intresse alltid det
primara. Vid bedomningen av det som
ligger i klientens intresse ska bland
annat klientens valmaende beaktas, att
klienten klarar sig sjalvstandigt och att
initiativformagan starks. Vidare bor det
uppmarksammas hur olika tjanster
inverkar pa klientens och familjens
situation som helhet.

| forhallande till behoven ska stoden
tillhandahallas i ratt tid, vara av ratt
slag och tillrackliga. Klientens
individuella behov bor beaktas och
sjalvbestammanderatten respekteras.
Socialvarden bor fasta uppmarksamhet
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vid att de klienter som behdver sarskilt
stod far sina intressen tillgodosedda. Nar
det galler personer med funktionsned-
sattning ar dessutom tillgangligheten

av klientmoten och material med stod
av den kommunikation eller det besluts-
fattande som klienten behover av central
betydelse. Det ar mojligt att klaga om
myndigheters verksamhet. Se kapitel 3
for mer information om klagomal och
andringssokande.

En socialvardsklient har enligt grund-
lagen ratt att anvanda sitt modersmal
om det ar finska eller svenska, och att fa
handlingarna pa detta sprak. Aven rattig-
heterna for dem som anvander tecken-
sprak eller behover tolkningshjalp pa
grund av funktionsnedsattning har tryg-
gats i lag. Enligt forvaltningslagen har
myndigheterna en skyldighet att ordna
tolkning eller Oversattning om personen
pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom inte forstas, eller om personen
inte beharskar finska eller svenska. Den-
na skyldighet galler forvaltningsarenden
som inleds av en myndighet (till exempel
rattelser, aterkrav justering). Inom social-
varden blir arenden ofta anhangiga i
form av ansokan och da ar tolkningen pa
den berdrda partens ansvar. Nar det
galler en fraga som ror en persons
basinkomst eller en tjanst for att trygga
personens manniskovardiga liv, ar det pa
myndighetens ansvar att ordna tolkning
och Oversattning.

2.2 Bedomning av
servicebehovet och serviceplan

(Socialvadrdslagen, socialvdrdens
klientlag, lag om service och stod
pd grund av handikapp, dldreservicelagen)

Socialvardslagen ar socialvardens
allmanna lag. Enligt denna maste en
klientplan utarbetas for bedomningen av
servicebehovet. Beroende pa situationen
kan aven en annan motsvarande plan
utarbetas, sasom en serviceplan i enlig-
het med handikappservicelagen (lag om
service och stod pa grund av handikapp).
Foretradare for socialvarden i hemkom-
munen ska utreda alla mojliga alternativ
for att stodja klientens situation.
Utredningen av olika servicealternativ
sker naturligt i samband med bedom-
ningen av servicebehovet. Det ska alltid
utarbetas en service- eller klientplan,
forutom vid tillfallig radgivning eller om
det av nagon annan orsak ar uppenbart
onodigt att utarbeta en plan. Syftet med
planen ar att forse klienten med lamp-
liga och andamalsenliga tjanster, samt
att kontrollera att nuvarande former av
service och stdod motsvarar klientens
resurser och behov.

Bedomningen av servicebehovet gors i
den utstrackning som klientens livs-
situation kraver i samarbete med klien-
ten och vid behov med klientens anho-
riga och narstaende samt andra aktorer.
Innan klientplanen utarbetas bor
klienten pa ett begripligt satt informeras
om sina rattigheter och skyldigheter och
om de stddalternativ som star till buds.
Vanligtvis bedoms personens ratt till
hemtjanster, boendetjanster och
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institutionsvardstjanster, handikapp-
tjanster samt stod for narstaendevard.
Klientens egen asikt och dnskemal om
tjanster och stodatgarder ska alltid
antecknas i serviceplanen. Detta ar av
storsta vikt, sarskilt om myndigheten och
klienten ar oense om servicebehovet
eller hur tjansterna organiseras. Klienten
bor alltid krava att fa kontrollera service-
planen som myndigheten upprattat fore
dess godkannande och vid behov begara
att den egna asikten antecknas i planen.

Det ar bra om klienten innan planen
utarbetas skaffar nédvandiga lakar-
utlatanden, utredningar och handlingar.
Man kan ocksa fundera pa var det ar bast
att utarbeta planen: hemma hos klienten,
pa socialbyran eller nagon annanstans.
Likasa ar det skal att dvervaga vilka
sektorer som behover vara represen-
terade nar klientplanen utarbetas (till
exempel handikappservicen, hemtjans-
ter, hemvarden, den dvriga halsovarden,
rehabiliteringen, undervisningsvasendet
eller arbetsforvaltningen) och att be den
som kallar samman samradet att skota
saken. Aven intressebevakningssak-
kunniga hos Nakdvammaisten liitto och
FSS rehabiliteringsradgivare erbjuder
hjalp vid forberedelsen av serviceplanen.
Dessutom ar det ocksa maijligt att bjuda
in dem att delta i ett serviceplansmote.

En service- eller klientplan ar inget
beslut om att tjanster eller stodatgarder
kommer att ordnas, utan de ska ansokas
separat.Vid utarbetandet av planen ska
klienterna darfor ges rad och handled-
ning i hur de kan ansdka om tjansterna
och stodatgarderna i planen. Klienten
ska ocksa informeras om vad tjansterna
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kostar och hur avgifterna ar uppbyggda. |
princip ska de tjanster och stodatgarder
som ar inskrivna i klientplanen beviljas.

2.3. Handldaggning av drenden
(Forvaltningslagen)

En ansdkan ska i regel goras skriftligen
och de krav man har motiveras. Om myn-
digheten samtycker, kan ansokan ocksa
goras muntligen. Ansokan kan utarbetas
av personen med funktionsnedsattning,
en ombudsman som klienten bemyndi-
gat, en vardnadshavare av en minderarig
eller den sdkandes intressebevakare.
God forvaltningssed forutsatter att
myndigheten tillhandahaller teknisk
skrivhjalp med ansdkan. Myndigheten
ska pa ansokningsblanketterna skriva in
de uppgifter, krav och motiveringar som
den sdkande uppger. Den sokande ska
forsakra sig om att uppgifterna i ansokan
ar ratt ifyllda.

En myndighet ska behandla en ansokan
utan ogrundat drojsmal och senast inom
tre manader fran att personen med
funktionsnedsattning eller dennes
representant har presenterat ansokan

om en tjanst eller stodatgarder,om inte
arendets utredning av sarskilda skal
kraver en langre handlaggningstid. Pa
klientens begdran ska myndigheten ange
den forvantade handlaggningstiden och
svara pa forfragningar om hur arendet
framskrider. Ansokan far kompletteras
medan den ar anhangig eller dokument
lamnas som bilagor till ansokan. Beslutet
ska fattas skriftligen och motiveras. Kli-
enten har ratt att fa ett beslut som galler
ansokan. Om klienten till exempel har
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ansokt om en forman enligt handikapp-
servicelagen kan ett beslut inte fattas
enbart enligt socialvardslagen.

Pa en skriftlig ansokan ska myndigheten
alltid ge ett skriftligt beslut. Av beslutet
ska framga vad den sokande ar
berattigad till eller hur arendet annars
har avgjorts och dar ska anges vilka
omstandigheter som har inverkat pa
avgorandet och vilka punkter i lagen
som har tillampats. Beslutet ska
verkstdllas senast inom tre manader
efter att arendet inleddes.

Forvaltningslagen omfattar principen av
fortroendeskydd, vilken innebar att
klienten ska kunna lita pa att myndig-
hetens verksamhet ar korrekt, felfri och
att forvaltningsbeslut som beviljar
formanen ar permanenta. Saledes kan
myndigheten inte utan den berdrda per-
sonens samtycke aterkalla eller begransa
en rattighet eller forman som beviljats.
Beslutet kan dock omprdvas utan att det
paverkar fortroendeskyddet om det finns
en uttrycklig bestammelse i lagen

eller om tjanstemottagaren ar skyldig att
anmala andringar i omstandigheter vilka
kraver en andring av beslutet.

2.4 Patient- och
socialombudsmannen

Nar en patient eller socialvardsklient an-
ser sig ha blivit illa behandlad inom soci-
al- eller halsovardstjanster kan patienten
utreda sin situation med patientombuds-
mannen eller socialombudsmannen.
Patientombudsmannens och social-
ombudsmannens tjanster ar avgiftsfria.

Patientombudsmannens hjalp maste
finnas tillgangligt vid varje enhet inom
halsovarden, sasom vid halsocentraler,
centralsjukhus, privata halsostationer
och vardenheter dar halso- och sjuk-
vardstjanster erbjuds, sasom till exempel
aldreboenden. En patientombudsman
kan verka pa flera enheter.

Socialombudsmannen agerar som
intressebevakare av klienternas intressen
och informerar om klientens rattigheter.
Om klienten ar missnojd med sin service
eller sitt bemotande kan klienten be
socialombudsmannen agera som
medlare mellan myndigheten och
klienten. Socialombudsmannen kan
ocksa hjalpa dig att forbereda en
paminnelse i enlighet med klientlagen.
Varje kommun maste utse en
socialombudsman som kan vara
gemensam for flera kommuner.

2.5 Intressebevakningsfullmakt och
livstestamente

(Lagen om intressebevakningsfullmakt,
lagen om patientens stdallning och
rattigheter)

Med en intressebevakningsfullmakt kan
man forbereda sig pa en situation dar
man sjalv inte langre kan skota sina
arenden till exempel pa grund av sjuk-
dom. En intressebevakningsfullmakt ar
en fullmakt med vilken man
bemyndigar en person som man sjalv
utsett for att skota sina arenden i denna
situation. | fullmakten definieras de
arenden som fullmakten omfattar. Det
rekommenderas att man ber om rattslig
hjalp av exempelvis en rattshjalpsbyra
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eller en advokat nar man upprattar en
intressebevakningsfullmakt. Mer infor-
mation ger ocksa myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata
www.dvv.fi/sv/
intressebevakningsfullmakt.

Med ett livstestamente (eller vards-
testamente) kan en patient forsakra sig
om att sjukvarden ges i enlighet med

L) Missnoje med beslutet -

3.1 Beslutets form och
genomforande

(Forvaltningslagen, socialvdrdslagen)

Forvaltningsbeslutet ska meddelas skrift-
ligen och meddelas den berdrda parten
eller ett behorigt ombud. En besvars-
anvisning ska alltid bifogas beslutet. Av
besvarsanvisningen ska det framga till
vem besvarsskriften ska riktas, till vilken
adress den skickas, och inom vilken tid
beslutet far 6verklagas. | anvisningen
anges ocksa vad besvarsskriften ska
innehalla, vilka bilagor som ska bifogas
och hur besvaren lamnas in. Av ett beslut
som inte kan dverklagas ska det framga
vilken bestammelse detta grundar sig pa.
FSS rehabiliteringsradgivare, SAMS
jurister och de intressebevakningssak-
kunniga hos Nakovammaisten liitto och
rattstillsynsjuristen ger rad och bistar
synskadade och deras narstaende av-
giftsfritt i dverklaganden och klagomal.

Nar man i arenden som galler klienten
kontaktar Nakdvammaisten liittos
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den egna Overtygelsen i situationer dar
patienten inte kan tillfragas om sin vilja,
till exempel vid ett sjukdomsanfall

eller ett olycksfall. Livstestamentet ska i
allmanhet upprattas skriftligt och styrkas
med egen namnteckning. Mer informa-
tion och en modell pa testamentet finns
pa adressen https://thl.fi/sv/web/aldre/
vard-i-livets-slutskede/livstestamente.

rattskyddsmedel

rattstillsyn ar det viktigt att alla sidor av
beslutet lamnas in (ocksa besvars-
anvisningen) samt eventuellt
mottagningsbevis.

Ett beslut enligt socialvardslagen ska i
bradskande fall verkstallas utan drojsmal,
dvs.inom nagra dagar, och i andra fall
utan ogrundat drojsmal. Genomforan-

det av ett forvaltningsbeslut ar i princip
beroende av att beslutets laga kraft (dvs.
beslutet ar slutgiltigt pa ett sadant satt
att det inte langre kan overklagas). Beslu-
tet kan dock verkstallas utan laga kraft
enligt forutsattningarna i 52 & i social-
vardslagen. Besvarsinstansen far ocksa
efter dverklagandets anhangiggorande
pa den klagandes begaran forbjuda eller
avbryta verkstallandet av beslutet.

3.2.Yrkande om rattelse,
overklagande och handlaggning

(Socialvdrdslagen, lagen om rittegdng
i forvaltningsdrenden, lagen om
domstolsavgifter)


https://thl.fi/sv/web/aldre/vard-i-livets-slutskede/livstestamente
https://thl.fi/sv/web/aldre/vard-i-livets-slutskede/livstestamente
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Besvarstiden borjar lopa nar klienten
har fatt del av beslutet. Klienten anses
ha fatt del av beslutet den sjunde dagen
fran den dag beslutet postades som van-
ligt brev. Postningsdatumet finns separat
markerat pa beslutet och tidsfristen pa
sju dagar borjar raknas fran dagen efter
postningsdatumet. Om delgivningen har
skett med ett brev med mottagningsbe-
vis borjar besvarstiden fran datumet som
anges i mottagningsbeviset och tidsfris-
ten borjar raknas fran dagen som foljer
datumet pa mottagningsbeviset.

Ett andringssokande enligt reglerna i
arenden som galler tjanster och ekono-
miska stodatgarder for personer med
funktionsnedsattning innebar att ett
yrkande om rattelse kan goras for ett
tjdnsteinnehavarbeslut till kommunens
behdriga organ (namnd, sektion e.d.) 30
dagar efter delfaende av beslutet. Det ar
darefter mojligt att dverklaga namndens
beslut till forvaltningsdomstolen inom
30 dagar efter delfaende av beslutet. Ef-
ter den andring som tradde i kraft den 1
januari 2020 kan forvaltningsdomstolens
beslut inte langre dverklagas direkt till
hogsta forvaltningsdomstolen,

utan i samtliga fall (inklusive fragor

om subjektiva rattigheter enligt
handikappservicelagen) forutsatter prov-
ning av arendet i hogsta forvaltnings-
domstolen ett besvarstillstand. For mer
information om andringssdkande per
arendegrupp, se kapitlen 3.4-3.10.

Tidsfristerna for overklaganden ar abso-
luta och ett yrkande om rattelse eller ett
klagomal som anlander sent undersoks
inte om det anlander hos besvarsinstan-
sen pa forfallodagen efter kontorstider-
na. Det ar pa den klagandens ansvar att

skicka besvarshandlingarna per post. Det
ar ocksa mojligt att lamna in besvars-
handlingarna personligen eller med ett
bud, vanligtvis aven via e-post eller fax.

Overklagandet (och i regel yrkandet om
rattelse) ska lamnas in skriftligen i aren-
den som galler handikappservicelagen
och undertecknas sjaly, antingen av den
klagande eller av ett ombud som den
klagande bemyndigat. Till besvarsskrif-
ten ska bifogas beslutet som klagomalet
eller yrkandet om rattelse galler. Om
klagomalet aberopar ett nytt dokument
maste det ocksa bifogas handlingarna.
Ansokans bilagor behdver inte lamnas
in igen i samband med klagomalet, utan
besvarsinstansen far dem fran kommu-
nen. | klagomalet ska det anges i vilken
utstrackning och vilken andring klienten
kraver for beslutet och pa vilka grunder
andring soks. | besvarsskedet ar det inte
mojligt att krava mer an det som kravs

i den ursprungliga ansokan. | regel ar
handlaggningen av ett yrkande om
rattelse och ett klagomal skriftlig. Var
och en kan sjalv utratta sina darenden,
dvs. anvandning av ett rattsbitrade ar
inte nodvandigt.

| en del av arendena tar man i forvalt-
ningsdomstolen och i hogsta forvalt-
ningsdomstolen ut en rattegangsavgift.
Avgiften ar 250 euro i forvaltningsdoms-
tolen och 500 euro i hogsta forvaltnings-
domstolen. Arenden som galler social-
och halsovardstjanster eller formaner
(inklusive handikappservicearenden) och
som anhangiggjorts av en privatperson
befrias dock fran rattegangsavgift. Ingen
avgift debiteras om forvaltningsdoms-
tolen andrar beslutet till den klagandes
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intresse. 7 & i lagen om domstolsavgifter
innehaller bestammelser om villkoren
for befrielse fran avgiften. Om uttaget av
avgiften skulle vara uppenbart orimligt
kan myndigheten i ett enskilt fall besluta
att ingen avgift tas ut. Det ar mojligt att
krava en rattelse for avgiften fran den
instansen som alagt avgiften inom sex
manader fran att avgiften faststallts.
Ingen domstolsavgift tas ut av en person
som har beviljats rattshjalp.

3.3 Klagomal och paminnelse inom
social- och halsovarden

(Lagen om klientens stallning och rattighe-
ter inom socialvdrden, lagen om patientens
stallning och rattigheter, forvaltningslagen)

Ett klagomal eller en paminnelse ar inte
ett satt att soka andring, och kan inte
leda till beslut om ersattningar eller
straff eller andra eller hava ett myndig-
hets- eller domstolsbeslut. Andrings-
sokande ar saledes det framsta sattet.
Besvarsinstansen kan i sitt beslut bland
annat ge parten som ar foremal for
klagomalet en anmarkning eller ange sin
uppfattning om lagenlig praxis till
parten som ar foremal for klagomalet.

En myndighets eller tjanstemans hand-
lingar som strider mot lagstiftningen kan
overklagas till riksdagens justitieom-
budsman. Klagomalet kan bland annat
handla om krankningar av de grundlag-
gande rattigheterna, overtradelse av
myndighetens befogenheter, maktmiss-
bruk, forsening i handlaggningen av ett
arende, otillracklig motivering av ett
beslut, vardsloshet, brist pa radgivning,
otillborligt beteende fran myndighetens
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sida eller annat beteende som strider
mot god forvaltning. Man kan skriva ett
fritt formulerat klagomal eller anvanda
blanketten for klagomal som finns pa
webbplatsen www.oikeusasiamies.fi/

sv. Den radgivande juristen vid justitie-
ombudsmannens kansli ger vagledning i
klagomalsfragor (telefonvaxel 09 4321).
Det ar bra att till klagomalet bifoga
kopior av beslut och andra handlingar
som anknyter till arendet. Det ar vart att
notera att justitieombudsmannen inte
undersoker klagomal i arenden som ar
aldre an tva ar, arenden som for narva-
rande provas av en domstol eller nagon
annan myndighet eller arenden i vilka
man fortfarande kan ansoka om andring,
om det inte finns nagon sarskild orsak
for detta.

En annan hogsta laglighetsovervakare
ar statsradets justitiekansler (www.okv.
fi/sv/) som dvervakar myndigheter bland
annat genom att handlagga skriftliga
klagomal som de ar foremal for. | princip
kan klagomalet lamnas till vilken som
helst av laglighetsdvervakarna (men
bara en av dem). Det finns vissa skillna-
der mellan justitieombudsmannens och
justitiekanslerns uppgifter, vilka paver-
kar vilkendera som till slut undersoker
klagomalet. Justitieombudsmannen och
justitiekanslern kan ocksa dverlata
klagomal till varandra.

En klient som ar missnojd med kvalite-
ten pa sin social- eller halsovard eller pa
bemoétandet far framstalla en anmark-
ning till den ledande tjansteinnehavaren
inom social- eller halsovarden.Om en
klient pa grund av sjukdom eller nedsatt
psykisk funktionsformaga eller av
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nagon annan motsvarande orsak inte kan
framstalla en anmarkning sjaly, eller om
klienten ar dod, kan anmarkningen fram-
stallas av klientens lagliga foretradare,
en anhorig eller ndgon annan narsta-
ende. Vid behov kan en patient-
ombudsman/socialombudsman, vars
uppgifter omfattar bistand i framstallan
av en anmarkning, hjalpa vid framstal-
landet av anmarkningen. Tjansteinneha-
varen ska besvara den skriftligen inom
en skalig tid, som anses vara fyra veckor.

| svaret far andring inte sokas, men
klienten har ratt att skriftligen anfora
klagomal i samma arende hos tillstands-
och tillsynsverket for social- och halso-
varden Valvira eller regionforvaltnings-
verket. Tillsynsmyndigheten far overfora
klagomalet till behandling forst som
anmarkning. Meningen ar att arendet
forst ska behandlas i den verksamhets-
enhet som klientens eller patientens
klander riktar sig till. Gransen for att
handlagga klagomal ar tva ar.

Regionforvaltningsverket overvakar den
kommunala social- och halsovarden
(www.avi.fi/sv) och behandlar bland
annat klagomal om social- och familje-
tjanster och patientvard. | klagomalet
ska de atgarder, forfaranden eller beslut
som den klagande anser vara felaktiga
eller otillborliga preciseras.

Tillstands- och tillsynsverket for social-
och halsovarden Valvira (www.valvira.fi)
ansvarar for dvervakningen av yrkes-
utbildade personer och organisationer
samt klagomal inom halso- och sjukvarden
nar det ar fraga om ett fall dar man
misstanker att felaktig vard kan ha lett

till ett dodsfall eller en svar, permanent
funktionsnedsattning. Valvira avgor
klagomal som galler socialvarden i na-
tionellt eller principiellt viktiga arenden.

Se aven kapitel 1.1 i serviceguiden om
diskrimineringsombudsmannens samt
diskriminerings- och jamstalldhets-
namndens behorighet i fragor som ror
diskriminering.

3.4 Overklagande av beslut enligt
handikappservicelagen

(Handikappservicelagen, forvaltningslagen,
lagen om rittegdng i forvaltningsdrenden)

Ett yrkande om rattelse for en tjanste-
innehavares handikappservicebeslut kan
lamnas in till det kollegiala organ som
ansvarar for socialvarden i kommunen
(namnd, sektion osv.) inom 30 dagar efter
delfaende av beslutet. Den som ar miss-
nojd med namndens beslut kan vidare
framstalla klagomal till den behoriga
regionala forvaltningsdomstolen inom
30 dagar efter delfaende av beslutet. Mer
information om berakningen av datumet
for delfaende finns i kapitel 3.2.

Enskilda beslut av forvaltningsdomstolen
som galler subjektiva rattigheter enligt
handikappservicelagen har tidigare kun-
nat overklagas hos hogsta forvaltnings-
domstolen. Situationen forandrades den
1 januari 2020 sa att hogsta forvalt-
ningsdomstolen blev besvarstillstands-
domstol. Detta innebar att man endast
kan soka andring i ett beslut av forvalt-
ningsdomstolen genom att klaga till den
hogsta forvaltningsdomstolen, om hog-
sta forvaltningsdomstolen

25



3 Missnoje med beslutet - rattskyddsmedel

beviljar besvarstillstand. Besvarstillstand
soks separat fran hogsta forvaltnings-
domstolen och grunderna for att bevilja
det har faststallts i lag. En ansokan om
besvarstillstand och ett dverklagande ska
goras inom 30 dagar efter delfaende av
forvaltningsdomstolens beslut. Vid handi-
kappservicearenden som galler ansokan
om besvarstillstand och 6verklaganden
hos hogsta forvaltningsdomstolen bor
man alltid vanda sig till rattstillsynsjuris-
ten vid Nakovammaisten liitto eller FSS
rehabiliteringsradgivare som vid behov
kontaktar SAMS juridiska ombud.

3.5 Overklagande av beslut
enligt socialvardslagen

(Socialvdrdslagen, forvaltningslagen, lagen
om rdttegdng i forvaltningsdrenden)

Ett yrkande om rattelse kan lamnas in
for ett beslut i enlighet med socialvards-
lagen till det kollegiala organ som
ansvarar for den kommunala
socialvarden (vanligtvis socialnamnden)
inom 30 dagar efter delfaende av be-
slutet. Den som ar missnojd med social-
namndens beslut kan vidare framstalla
klagomal till forvaltningsdomstolen
inom 30 dagar efter delfaende av be-
slutet. Mer information om berakningen
av datumet for delfaende finns i kapitel
3.2.0m socialvardens tjanster kan man
klaga till hogsta forvaltningsdomstolen
med ett besvarstillstand. En forutsatt-
ning for att besvarstillstand ska beviljas
ar antingen att besvaren ar av mycket
stor betydelse for den klagande eller for
en enhetlig rattspraxis eller av vikt med
avseende pa lagens tillampning i andra
liknande fall.

26

3.6 Overklagande av
klientavgifter, nedsattning eller
efterskankning av klientavgifter

(Lag och forordning om klientavgifter inom
social- och halsovdrden, socialvdrdslagen,
lagen om rdttegdng i forvaltningsdrenden)

For kommunala halso- och sjukvards-
tjanster samt sociala tjanster kan man ta
ut en avgift, om inte annat anges i lagen.
Avgiften kan tas ut enligt personens be-
talningsformaga och avgiften som tas ut
for tjansten far vara hogst sa stor som
kostnaderna for tillhandahallandet av
tjansten. Vissa tjanster och stodatgarder
tillhandahalls kostnadsfritt enligt lag
(t.ex. handikappservice). Mer detaljerade
bestammelser om avgiftsbelagda tjanster
faststalls i forordningen. Ett beslut om
avgiften ska fattas. Beslutet ska innehalla
en besvarsanvisning. Den betalnings-
skyldiga kan lamna in ett yrkande om
rattelse av socialserviceavgiften till
kommunens ansvariga organ for social-
varden inom 30 dagar efter delfaende av
avgiftsbeslutet. Det ar mojligt att over-
klaga detta beslut vidare till forvaltnings-
domstolen inom 30 dagar efter delfaende
av beslutet. Hos hogsta forvaltnings-
domstolen kravs besvarstillstand.

11 & i lagen om klientavgifter innehaller
bestammelser om nedsattning och efter-
skankande av avgifter. Kommunen eller
samkommunen kan sanka klientavgiften
eller lata bli att ta ut den helt och

hallet utifran en fallspecifik bedomning
av behov och situation. En avgift som
faststallts for socialvardsservice och
halsovardsservice ska efterskankas

eller nedsattas till den del som
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forutsattningarna for personens eller fa-
miljens forsorjning eller forverkligandet
av personens lagstadgade forsorjnings-
plikt dventyras av att avgiften tas ut.
Den foreskrivna avgiften kan ocksa

tas ut eller sankas retroaktivt. Den
betalningsskyldiga maste dock vara aktiv
och pa eget initiativ ange skalen till att
avgiften ska tas bort eller sankas. Myn-
dighetens skyldighet till radgivning och
service galler aven forfaranden som ror
faststallande eller nedsattning av avgif-
ten. Forst bor man kontakta faktureraren
sa att fakturan inte direkt gar till indriv-
ning. Kommunerna kan ha olika praxis
for nedsattning av klientavgifterna. Ned-
sattning och efterskankande av klient-
avgifter ska prioriteras i forhallande till
utkomststod.

Lagen om klientavgifter inom social- och
halsovarden har reformerats. Lagand-
ringarna tradde i kraft den 1 juli 2021.
Reformerna av avgiftstaket trader i kraft
den 1 januari 2022. Den reformerade
lagen utvidgar avgiftsfriheten och gor
avgifterna rimligare. | den nya lagen
betonas prioriteringen av nedsattning
och efterskankande i forhallande till
utkomststod. Bestammelserna for over-
klaganden fortydligas och klientens
rattsskydd forstarks. Alla betalningar kan
overklagas. | samband med reformen av
lagen om klientavgifter gjordes ocksa
en lagandring av 5 & i lagen om dom-
stolsavgifter, vilken andring tradde i kraft
redan den 1 januari 2021. Enligt den nya
5 § tas ingen rattegangsavgift ut i fort-
sattningen i besvarsarenden som galler
klientavgifter enligt lagen om klientav-
gifter och som en privatperson har an-
hangiggjort.

3.7 Klagomal inom
hadlsovarden, patientskador och
forvaltningstvistemal

(Lagen om patientens stallning och rat-
tigheter, lagen om rdttegdng i forvaltnings-
drenden, patientforsdkringslagen)

Patientombudsmannen ger rad och
vagleder i fragor som galler patientens
stallning och rattigheter samt skade-
stand. Inom halsovarden har man inte
ratt att soka andring i beslut om varden i
sig. Den som ar missnojd med ett beslut
som galler rehabiliteringstjanster eller
bedomningen av hjalpmedelsbehovet
samt beslut om anskaffning av hjalp-
medel (t.ex. ledarhund) ska i forsta hand
kontakta den som fattat beslutet eller
beslutsfattarens chef. Om arendet inte
lOser sig pa detta satt, kan klienten
framstalla en anmarkning i arendet till
den chef som ansvarar for halso- och
sjukvarden vid verksamhetsenheten, dvs.
till chefslakaren for sjukvardsdistriktet
eller till overlakaren vid en halsocentral
(se kapitel 3.3), anfora klagan hos region-
forvaltningsverket (se kapitel 3.3) eller
fora arendet som forvaltningstvist till
forvaltningsdomstolen for avgorande.

Ett forvaltningstvistemal galler en tvist
om den offentligrattsliga betalnings-
skyldigheten och blir anhangig genom
en ansokan som lamnas in till
forvaltningsdomstolen. Ett forvaltnings-
tvistemal kan vidare overklagas till
hogsta forvaltningsdomstolen. | ett
forvaltningstvistemal kan inget sadant
arende behandlas som tidigare
behandlats eller som kan behandlas i ett
normalt forfarande for andringssokande.

27



3 Missnoje med beslutet - rattskyddsmedel

Med patientskada avses en person-
skada som orsakats inom halso- och
sjukvarden, dvs. en sjukdom, funktions-
nedsattning eller annan forsamring i
halsotillstandet eller dod som objektivt
kan pavisas. Patientforsakringscentralen
skoter ersattningarna for patientskador
som sker i Finland, www.pvk.fi/sy, tfn
040 450 4590. Patientforsakringen er-
satter i enlighet med patientskadelagen
skador och forluster som uppkommit i
samband med undersokningar och vard.
Patienten bor diskutera behovet av en
skadeanmalan med den behandlande
lakaren, vardpersonalen eller patient-
ombudsmannen (se aven kapitel 2.4).

Den som ar missnojd med Patient-
forsakringscentralens beslut om ersatt-
ning kan begara en beslutsrekommenda-
tion av patientskadenamnden eller fora
sin sak till domstol. Mer information om
patientskadenamnden tfn 0400 909 343,
www.pvltk.fi/content/sv/1/10005/
Hemsida.html.

3.8 Sokande av andring i
beslut av FPA

Andring i beslut av FPA kan s6kas
elektroniskt via natet pa FPA:s webbplats
eller skriftligt, varvid klagomalet skickas
till vilket som helst av FPA:s verksam-
hetsstallen. FPA:s webbplats innehaller
en blankett for klagomalet. Besvarstiden
ar 30 dagar fran beslutets delfaende (se
kapitel 3.2 om berakning av tidsfrister).
Den som soker andring har ratt att fa
information av FPA om de handlingar
som har inverkat pa behandlingen av
arendet. FPA undersoker om beslutet
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kan omprovas. Om alla krav godkanns,
forfaller klagomalet och FPA meddelar
sitt omprovade beslut. Om beslutet inte
omprovas, skickar FPA besvarsskriften
med utlatanden till besvarsinstansen

(i de flesta fallen besvarsnamnden for
socialskyddsarenden). Besvarsnamndens
beslut kan inom 30 dagar dverklagas till
forsakringsdomstolen.

FPA:s beslut om utkomststod kan over-
klagas 30 dagar fran dagen for delfaende
av beslutet (se kapitel 3.2 for berakning
av tidsfrister). Yrkandet om rattelse kan
goras elektroniskt eller skriftligen med
hjalp av FPA:s modell for andrings-
sokande. Det skriftliga yrkandet om
rattelse lamnas in per post till FPA:s
Center for omprovning (adress PB 10,
00056 FPA). Begaran om omprovning kan
lamnas till vilket servicestalle som helst
av FPA. Det ar moijligt att dverklaga
beslutet av FPA:s Center for omprdvning
till den behdriga forvaltningsdomstolen
skriftligen enligt besvarsanvisningen.
Overklagande av forvaltningsdomstolens
beslut kraver besvarstillstand fran
hogsta forvaltningsdomstolen (forutom

i arenden som galler aterkrav av
utkomststod).


http://www.pvltk.fi/content/sv/1/10005/Hemsida.html
http://www.pvltk.fi/content/sv/1/10005/Hemsida.html

3 Missnoje med beslutet - riattskyddsmedel

3.9 Sokande av andring i beslut av en
arbetspensionsanstalt

(Lagen om rdttegdng i férvaltningsdren-
den, lagen om kommunala pensioner, lagen
om besvdrsndmnden for arbetspensions-
drenden, arbetspensionslagarna, lagen om
forsakringsdomstolen, lagen om statens
pensioner)

Forsta besvarsinstans i alla arenden
som galler arbetspensionsskyddet inom
den privata och den offentliga sektorn,
dvs. beslut om pensions- och yrkes-
rehabilitering, ar besvarsnamnden for
arbetspensionsarenden. Besvarsskriften
ska lamnas in till pensionsanstalten
inom 30 dagar efter delfaende av be-
slutet (se kapitel 3.2 for berakning av
tidsfrister). Till besvarsskriften bifogas en
kopia av det beslut man dverklagar och
de utredningar man aberopar.

Tillaggsutredningar kan lamnas in sena-
re. Om pensionsanstalten inte anser sig
kunna andra sitt beslut, overfors arendet
for undersokning till besvarsnamnden
for arbetspensionsarenden. Pensions-
anstalten lamnar de tidigare
utredningarna i arendet till namnden.
Besvarsnamndens beslut kan overklagas
hos forsakringsdomstolen som ar hogsta
rattsinstans. | beslut som utfardats pa
basis av arbetspensionslagarna kan and-
ring sokas genom besvar pa det satt som
foreskrivs i arbetspensionslagarna

(ArPL, FOPL) och forvaltningsprocess-
lagen. | arenden som galler arbets-
pensionsanstaltens beslut och begaran
om omprovning bitrads Nakdvammaisten
liitto av anstadllda inom Sysselsattnings-
tjanster, intressebevakningssakkunniga

och vid behov en rattstillsynsjurist. FSS
rehabiliteringsradgivare kan ocksa kon-
taktas i samma arenden. FSS konsulterar
SAMS juridiska ombud i arendet.

3.10 Sokande av andring i beslut av
olycksfalls- och trafikforsakringsbolag

(Lagen om rdttegdng i forvaltningsdrenden,
lagar om rehabilitering som ersdtts enligt
lagen om olycksfallsforsdkring och
trafikforsdkringslagen, lagen om
olycksfallsforsdkring, lagen om
forsdkringsdomstolen)

Forsakringsbolagens beslut om lag-
stadgad olycksfallsforsakring (t.ex.i ett
arende som galler ett olycksfall i arbetet
eller en yrkessjukdom) kan overklagas
hos besvarsnamnden for olycksfalls-
arenden och inom 30 dagar efter delfa-
ende av beslutet. Besvarsskriften skickas
till den forsakringsinstitution, vars beslut
overklagas. Namndens beslut kan vidare
overklagas till forsakringsdomstolen

(30 dagar efter delfaende av beslutet).

| ett arende som galler forsakrings-
bolagets beslut vid ersattning av en
trafikolycka kan man begara ett
utlatande av trafikskadenamnden som
ger en rekommendation for avgorande

i arendet. En begaran om utlatande till
namnden ska goras inom ett ar efter
ersattningsbeslutet. Alternativt kan ta-
lan vackas mot forsakringsbolaget i den
allmanna domstolen. | arenden om re-
habilitering enligt trafikforsakringslagen
kan andring sokas genom besvar hos for-
sakringsdomstolen inom 30 dagar efter
delfaende av beslutet (se kapitel 3.2 for
berakning av tidsfrister).
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Kommunala tjanster for personer med

funktionsnedsattning

(Lagen och forordningen om handikappservice, socialvdrdslagen, lagen om hemkommun)

Syftet med kommunernas handikapp-
service ar att framja forutsattningarna
for personer med funktionsnedsattning
att leva och vara verksamma som
jambordiga medlemmar av samhallet
samt att forebygga och undanroja
olagenheter och hinder som
funktionsnedsattningen medfor.

Tjansterna for personer med funktions-
nedsattning indelas i tva grupper:
tjanster som omfattas av kommunens
speciella skyldighet att ordna service och
tjanster som omfattas av kommunens
allmanna skyldighet att ordna service. De
berorda personerna har subjektiv ratt till
de tjanster som omfattas av den speciel-
la skyldigheten, dvs. kommunen kan inte
i sitt beslut havda att inga tillrackliga
anslag har reserverats for tjansten. Svar
funktionsnedsattning definieras separat
for varje tjanst. Beviljandet av de tjanster
som omfattas av den allmanna skyldig-
heten ar beroende av kommunala anslag.

4.1 Subjektiva rattigheter enligt
handikappservicelagen

4.1.1 Fardtjanst for personer med svar
funktionsnedsattning

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Kommunen ska ordna skalig fardtjanst
for personer med svar funktionsnedsatt-
ning som har sarskilda svarigheter att
rora sig och som pa grund av sin
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funktionsnedsattning eller sjukdom inte
kan anlita kollektivtrafik utan oskaligt
stora svarigheter.

Fardtjanst ska ordnas for minst 18
enkelresor i manaden under fritiden
inom hemkommunen eller till narliggan-
de kommuner. Dessutom ska det ordnas
fardtjanst for resor som behovs for
arbete eller studier.

Berorda personer far sjalva bestamma
hur manga fardtjanstresor de vill anvan-
da inom hemkommunen och hur manga
i narliggande kommuner. Fardtjanst ska
finnas att tillga varje dag i veckan och
alla tider pa dygnet. Kommunen far ta ut
en rimlig avgift for fardtjansten som inte
far vara hogre an den gangse tariffen
inom kollektivtrafiken pa orten eller
annan skalig avgift. Taxiforetagaren far
inte ta ut nagon avgift for forhands-
bestallning av fardtjanster.

Vid ansokan om fardtjanst ska man ange
om man behover ledsagare. Ledsagar-
service ska ordnas till exempel nar den
hjalp taxichaufforen kan ge inte ar
tillracklig. Ledsagarservicen ar avgiftsfri.
Mer information ger socialvasendet i den
egna kommunen och om fardtjanst pa
Aland kommunernas socialtjanst KST.
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4.1.2 Personlig assistans

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Syftet med personlig assistans ar att

oka den sjalvbestammanderatt personer
med funktionsnedsattning har dver sitt
eget liv och att forbattra deras mojlig-
heter som jambdrdiga medlemmar av
samhallet. Ratt till personlig assistans
har personer med svar funktionsnedsatt-
ning som till foljd av en langvarig eller
framskridande funktionsnedsattning
eller sjukdom nddvandigt och upprepade
ganger behodver hjalp med de dagliga
sysslorna hemma eller utanfor hemmet.
Med upprepat hjalpbehov avses ocksa
nodvandigt behov av hjalp i mindre
omfattning. Detta galler till exempel for
synskadade som klarar sig sjalvstandigt i
en bekant omgivning men som i vissa
aktiviteter, sarskilt utanfor hemmet,
nodvandigt och upprepade ganger
behdver hjalp av en annan person.

For att personlig assistans ska ordnas for-
utsatts att den som behover assistansen
kan definiera vad som ska inga i den och
hur den ska ske. Den personliga assistan-
sen galler inte behov av omsorg, vard och
tillsyn som ska tillgodoses med hjalp av
andra social- och halsotjanster. Den gal-
ler inte heller personer i institutionsvard.
Ratt till personlig assistans foreligger
inte om hjalpbehovet i huvudsak beror pa
sjukdomar och nedsatt funktionsformaga
som hor ihop med aldrandet.

Aldre personer med funktionsnedsattning
och personer som har fatt funktions-
nedsattningar som dldre har ratt till ser-
vice pa samma grunder som andra perso-
ner med funktionsnedsattning. Det gar att
skilja pa en funktionsnedsattning som hor

ihop med aldrandet och normalt aldrande.
Synskador handlar inte om de sedvanliga
forsamringarna av funktionsformagan

som aldrandet medfor. For manniskan

ar det aldrig ett normaltillstand att vara
blind, utan ocksa for aldre ar det alltid
fraga om en funktionsnedsattning.

Till den personliga assistansen hor nod-
vandig hjalp bade i och utanfor hemmet
med de dagliga sysslorna, i arbete och
studier, i fritidsaktiviteter, samhallelig
verksamhet, eller for uppratthallande av
sociala kontakter.

Personlig assistans i de dagliga sysslorna
och i arbete och studier ska ordnas i den
utstrackning som ar nodvandigt for den
assistansberattigade personen. | fraga om
fritidsaktiviteter, samhallelig verksamhet
och uppratthallande av sociala kontakter
ska personlig assistans ordnas minst 30
timmar i manaden.Till de dagliga sysslorna
raknas bland annat mojlighet att forflytta
sig, pakladning, personlig hygien, kladvard,
mathushallning, stadning av hemmet och
utrattandet av drenden utanfor hemmet.

Serviceplanen ar central nar man ska upp-
skatta det nodvandiga antalet timmar och
darfor ar det bra att fundera pa hur mycket
hjalp som behdvs redan nar man forbere-
der sig for att utarbeta serviceplanen.Vid
FSS far man individuell service och stod
for att forbereda sig infor uppgorande av
serviceplan.

For planeringen av service och uppskatt-
ningen av servicebehovet finns det ma-
terial pa finska som kan bestallas fran
Nakovammaisten liitto (se kontaktupp-
gifterna i kapitel 15).
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Kommunen kan ordna personlig
assistans pa foljande satt:

1) Arbetsgivarmodellen

| arbetsgivarmodellen ersatter kommunen
personer med funktionsnedsattning eller
langtidssjuka for de kostnader som orsa-
kas personen av att anlita en personlig
assistent. Forutom Lonen ersatts ocksa de
avgifter och ersattningar som en arbets-
givare ska betala enligt lag. Dessutom
betalas ocksa ersattningar for helg- och
overtidsarbete enligt arbetstidslagen,
ersattningar enligt semesterlagen och Lon
for sjukdomstid. Ocksa utgifter for intro-
duktion i arbetet och andra nddvandiga
kostnader utifran det lagstadgade arbe-
tarskyddet kan ersattas. Ocksa lonekost-
nader for en ersattare for den ordinarie
anstallda ersatts. Likasa ersatts andra ska-

liga nédvandiga kostnader for assistenten.

Dessa kan vara till exempel assistentens
resekostnader, om assistansen kraver att
assistenten reser med arbetsgivaren.

Kollektivavtalet for personliga assisten-
ter galler endast de assistenter vars
arbetsgivare, alltsa personen med funk-
tionsnedsattning, ar medlemmar i
Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien
Liitto ry, arbetsgivarforbundet for person-
liga assistenter (Heta). Om arbetsgivaren
inte hor till Heta ry tillampas arbets-
avtalslagen pa arbetsforhallandet.

FOr att ordna personlig assistans enligt
arbetsgivarmodellen kravs det att den
som har for avsikt att bli arbetsgivare
bade kan och vill vara arbetsgivare. Vid
behov ska de kommunala myndig-
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heterna ge handledning och bista i aren-
den som galler avlonande av en assis-
tent. Den som fungerar som arbetsgivare
kan ocksa overfora en del av uppgifterna
pa en tredje part genom att kdpa tjans-
ter for loneutrakning, loneutbetalning,
utbildning och formedling av assistenter.

Anhoriga eller narstaende till dem som
behdver personlig assistans kan vara
assistenter endast om detta av sarskilt
vagande skal kan anses forenligt med
den hjalpbehovandes intresse. Det kan
exempelvis galla ett omedelbart behov
av hjalp efter att assistenten insjuknat
eller arbetsforhallandet avslutats, eller
nar det visar sig vara svart att hitta en
assistent utanfor familjen. Ocksa sarskil-
da skal i anknytning till funktionsned-
sattningen eller sjukdomen kan berattiga
till att avlona en anhorig som assistent,
till exempel vid sjukdomar och funk-
tionsnedsattningar som starkt inverkar
pa funktionsformagan.

2) Assistanstjanster med servicesedel

Kommunen kan ge en servicesedel for
anskaffning av assistansservice. Service-
sedeln ska vara vard sa mycket att man
med den kan kopa tillracklig personlig
assistans i enlighet med serviceplanen.
Servicesedeln lampar sig for att ordna
personlig assistans sarskilt om antalet
timmar per vecka ar litet eller om man
behover en ersattare for den ordinarie
assistenten. Kommunen godkanner de
serviceproducenter inom socialvarden av
vilka man kan kopa tjanster med service-
sedeln. En klient kan alltid vagra ta emot
servicesedeln och ska da av kommunen
hanvisas till andra tjanster.



4 Kommunala tjanster for personer med funktionsnedsattning
-

3) Assistansservice i kommunens
egen regi eller som koptjanst

Kommunen kan ordna personlig assis-
tans i egen regi eller som en koptjanst.
Kommunen ska sarskilt ta hansyn till
klientens sjalvbestammanderatt.

Alla beskrivna satt att ordna personlig as-
sistans kan kombineras med varandra och
med andra handikapp- och socialtjanster,
sasom hemtjanst och narstaendevard, om
det ar andamalsenligt med tanke pa det
hjalpbehov som faststalls i serviceplanen.
Personlig assistans kan ocksa anvandas
som ett komplement till boendeservice,
om servicen inte i tillrackligt hog grad
tryggar de tjanster den berérda personen
behover utanfor boendeserviceenheten
eller hemmet. Personlig assistans ar av-
giftsfri for mottagaren. Den kan ocksa in
begripa hemvard och hemsjukvard eller
hemservice. Om den personliga assistan-
sen ordnas med stod av en serviceplan
och ett beslut om individomsorg delvis
med hjalp av dessa tjanster, ar ocksa
dessa tjanster avgiftsfria for mottagaren
da de ingar i den personliga assistansen.
Se punkt 5.2.3.

Material pa finska om personlig
assistans, serviceplanen och om att
fungera som arbetsgivare kan bestallas
fran Nakovammaisten liittos intresse-
bevakningssakkunniga (se kapitel 15).
For information pa svenska, kontakta FSS
rehabiliteringsradgivare. Mer information
om personlig assistans pa Aland fas via
FSS eller kommunernas socialkansli/KST.

4.1.3 Serviceboende
® 6 ¢ 6 6 6 6 o ¢ ¢ ¢ o o °o o o o

Kommunen ska ordna serviceboende for
personer med svar funktionsnedsattning

som ar i standigt och sarskilt omfattande
behov av hjalp av andra for att klara de
dagliga sysslorna, men som inte ar i
behov av standig vard pa institution.

Till serviceboendet hor en bostad, som
kan vara egen bostad, ett servicehus, ett
gruppboende eller decentraliserat
boende. | boendet ingar ocksa nodvandig
service i anknytning till boendet och for
att klara sig i vardagen. Det galler exem-
pelvis hjalp med att forflytta sig, paklad-
ning, stadning och medicinering. Den har
servicen kan ordnas till exempel som
kommunal hemservice och hemsjukvard.

Serviceboende kan ocksa ordnas till exem-
pel med hjalp av personlig assistans, som
stod for narstaendevard, som andrings-
arbeten i bostaden och genom arrange-
mang med trygghetstelefon. Vanligen
ordnas serviceboendet som en kombina-
tion av dessa tjanster och stodatgarder.
Tjansterna utgar fran den individuella
serviceplanen och ar kostnadsfria for
anvandaren. Obs! Forutom serviceboende
enligt handikappservicelagen ordnar
kommunerna ocksa serviceboende enligt
socialvardslagen. Klientavgifterna fast-
stalls da enligt klientavgiftslagen, vilket
gor att personens inkomster inverkar pa
avgifternas storlek.

4.1.4 Andringsarbeten samt redskap och
anordningar i bostaden

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Kommunen ska ersatta personer med
svar funktionsnedsattning for skaliga
kostnader for andringsarbeten i bosta-
den och for anskaffning av fasta redskap
och anordningar i bostaden, om dessa
atgarder ar nodvandiga for att personen
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i fraga ska klara de funktioner som hor
till normal livsforing. Bedomningen av
hur nédvandiga andringsarbetena ar ska
utga fran den berdrda personens behov.
Personer med funktionsnedsattning ska
kunna rora sig sjalvstandigt i bostaden
och anvanda sadana utrymmen dar som
gor det mojligt for dem att klara sig
sjalvstandigt hemma. Till andringsarbe-
ten i bostaden raknas aven planeringen
av atgarderna samt avlagsnande av hin-
der i bostadens omedelbara narhet sa-
som fran garden och trappuppgangen i
hoghus. Till andringsarbeten i bostaden
som ersatts hor till exempel andringar av
belysningen som maste goras pa grund
av synskada. Redskap och anordningar

i bostaden som ersatts ar bland annat
olika lyftanordningar och larmsystem.
Ersattning ska sOkas senast inom sex
manader efter att kostnaderna uppstatt.
P& Aland: Kontakta alltid kommunens
socialkansli/KST fore du borjar med
andringsarbetena ifall du tanker ansoka
om ersattning fran kommunen.

4.1.5 Dagverksamhet

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Dagverksamhet ska ordnas for

personer med svar funktionsnedsattning,
vars funktionsnedsattning medfor en sa
svar funktionsbegransning att de inte
kan delta i arbetsverksamhet enligt
socialvardslagen och som inte ar
berattigade till dagverksamhet enligt
lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda. Man har ratt till
dagverksamhet till exempel om
funktionsformagan ar kraftigt nedsatt
till foljd av samverkan mellan flera olika
funktionsnedsattningar och sjukdomar.

34

4.2 Anslagsbundna tjanster enligt
handikappservicelagen

(Lagen och forordningen om
handikappservice)

4.2.1 Rehabiliteringshandledning och
anpassningstraning

e 6 6 6 6 6 o6 o o o o o o oo o o o
Syftet med rehabiliteringshandledning
och anpassningstraning ar att stodja och
forbattra de sociala fardigheterna och
forutsattningarna for rehabilitering hos
personer med funktionsnedsattning
genom att tillhandahalla information
och fardigheter som framjar rehabilite-
ringen. Rehabiliteringshandledningen
omfattar exempelvis information om
tjanster som forbattrar dessa personers
funktionsmojligheter.

Anpassningstraningen kan ordnas
antingen individuellt eller i grupp.
Individuell rehabiliteringstraning bestar
exempelvis av personlig handledning i
mobilitet och punktskrift. Se kapitel
7.2.2 och 7.1.5.

4.2.2 Redskap, maskiner och

anordningar

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Personer med funktionsnedsattning kan
utifran de behov som funktionsnedsatt-
ningen eller sjukdomen medfor helt eller
delvis fa ersattning for kostnader for
anskaffningen av redskap, maskiner och
anordningar som de behover for de dag-
liga sysslorna. Ersattningsberattigade ar
personer med funktionsnedsattning som
behover redskap, maskiner eller anord-
ningar som inte hanfor sig till medicinsk
rehabilitering men som de pa grund av
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funktionsnedsattningen eller sjukdomen
behdver for att kunna forflytta sig,
kommunicera eller klara sig hemma eller
i sin fritidsverksamhet. Personen i fraga
ska kunna pavisa hur nodvandig den an-
sokta utrustningen eller anordningen ar
pa grund av funktionsnedsattningen for
att klara de dagliga sysslorna. Ersattning
kan sokas exempelvis for kostnader for
anskaffning av bil, olika fritids- och an-
teckningsredskap samt hushallsmaskiner.

Hjalpmedel for medicinsk rehabilitering
beviljas avden kommunala halsovarden
och pa Aland socialkansliet i din
hemkommun/KST, se kapitel 8.2.

4.2.3 Extra kostnader for klader

och specialkost

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
Personer, vars funktionsnedsattning eller
sjukdom fororsakar speciellt slitage pa
kladerna eller gor att de inte kan
anvanda konfektionsklader eller skodon,
kan ansOka om ersattning for extra klad-
kostnader. Likasa kan personer som
under en lang tid och regelbundet
behdver specialkost eller specialnarings-
preparat som fororsakar extra kostnader
ansoka om ersattning.

5 stéd for ett sjilvstindigt Liv

5.1 Tolkningstjanst ansoks hos FPA

(Lagen om tolkningstjanst for
handikappade personer)

Tolkningstjanster for personer med hor-
selskada, synhorselskada eller talskada
ansoks hos FPA. Tolkningstjanster bevil-

5.2 Service som ges hemma

(Socialvdrdslagen, lagen och forordningen
om klientavgifter inom social- och hdalso-
vdrden, hdlso- och sjukvdrdslagen, lagen om
servicesedlar inom social- och hdlsovdrden)

5.2.1 Kommunal hemservice

jas for arbete, studier, utrattande avaren- o e e o o o o ¢ o o o o o o o o o

den, samhalleligt engagemang, fritidsak-
tiviteter och rekreation. Personer med en
horsel- eller talskada har ratt till minst
180 timmar tolkningstjanster i aret och
personer med synhorselskada till minst
360 timmar i aret. (Mer information
www.kela.fi/web/sv/tolkningstjanster).

Hemservicen utfor eller assisterar vid
uppgifter som hor till boende, vard och
omsorg, uppratthallande av funktions-
formagan, vard och fostran av barn,
utrattande av arenden och annat sadant
som hor till det dagliga livet. Hemser-
vice tillhandahalls nar man pa grund av
nedsatt funktionsformaga, en sarskild
familje- eller livssituation, sjukdom,
forlossning, skada eller av nagon annan
liknande orsak behover hjalp med
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uppgifter som hor till det dagliga livet.
Barnfamiljer har ratt till nodvandig
hemservice av sadana orsaker.

Stodtjanster som ingar i hemservicen ar
maltids-, kladvards- och stadservice samt
tjanster som framjar sociala kontakter.
Narmare uppgifter finns i allmanhet att
tillga pa kommunens webbplats.

Vad galler avgifter som tas ut for service
i hemmet se kapitel 5.2.3.

Kommunen kan ordna en del av hem-
servicen med servicesedel. Kommunen
ska da komma Gverens om detta med
klienten. Den som accepterar en
servicesedel ska sjalv kontakta en
hemserviceproducent som godkants av
kommunen och komma overens om hur
tjansterna ska ordnas i praktiken.
Kommunen ska ge vagledning i service-
sedelns anvandning. Se kapitel 5.7.

Vid tillfallig hemservice kan klienten
utreda om det ar fordelaktigast for kli-
enten att anvanda en servicesedel eller
att sjalv bekosta servicen och dra av dem
som hushallsavdrag i beskattningen. Se
kapitel 9.10.3. Service som kopts fran en
privat serviceleverantor kan ocksa vara
tillganglig utan mervardesskatt. Se
kapitel 9.10.4.

Hemservice ska sokas hos det kommu-
nala socialvasendet. Manga kommuner
tillhandahaller hemservice endast for
barnfamiljer. Andra klientgrupper kan fa
hemvard och med det avses en helhet
sammanstalld av hemservicens och
hemsjukvardens uppgifter. Hemservice
och hemvard ar socialtjanster som
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tillhandahalls enligt en bedomning av
det individuella behovet. Klienten har
ratt att fa ett skriftligt beslut pa de so-
cialtjanster som tillhandahalls. Narmare
uppgifter stm.fi/sv/socialtjanster.

5.2.2 Kommunal hemsjukvard

e 6 6 6 6 6 6 6 o o o o o oo o o o
Hemsjukvarden skoter olika halso- och
sjukvardstjanster som klienten behover
hemma, sasom uppfoljning av lakeme-
delsbehandling, och ger vard och rad vid
sjukdomsbehandling. Man kan ocksa
avgiftsfritt fa hem forbrukningsartiklar
som behdvs i varden samt hjalpmedel
som gor det lattare att klara sig hemma.
Tanken ar att klienten ska kunna bo
hemma trots sin sjukdom.

| de kommuner som ansvarar bade for
socialvasendet och for primarsjukvarden
har hemsjukvarden och hemservicen ofta
forts samman till en hemvardsenhet. For
att omfattas av fortlopande och
regelbunden hemsjukvard behdver man
lakarremiss. Narmare information ger
halsocentralen i den egna kommunen.

5.2.3 Avgifter som tas ut for

service i hemmet

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
For fortlopande och regelbunden
hemservice tas det ut en avgift enligt
klientavgiftsforordningen som bestams
enligt servicens art och omfattning,
klientens inkomster och familjeforhal-
landen. Inkomstgranserna for klient-
avgifterna och betalningsprocenttalen
finns pa www.stm.fi/sv/klientavgifter.

Varken i klientavgiftslagen eller i
klientavgiftsforordningen foreskrivs det
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separat om avgifterna for stodtjanster
och kommunen kan alltsa sjalv besluta
om avgifterna. For tillfallig hemservice
tas det enligt klientavgiftslagen ut en
skalig avgift som kommunen faststaller.
Den som ar missnojd med hur avgiften
har faststallts kan soka rattelse hos

det organ som svarar for servicen.
Anvisningar om hur man soker rattelse i
beslutet finns i rakningen.

Kommunen ska sanka eller lata bli att ta
ut en avgift for socialvard eller en
halsovardsavgift som faststalls enligt
betalningsformagan om den
betalningsskyldiges underhallsskyldighet,
forsorjningsforutsattningar eller
vardomstandigheter kraver det. Pa dessa
grunder kan kommunen enligt prévning
lata bli att ta ut eller sanka ocksa andra
avgifter. Klienten kan ocksa fa utkomst-
stod for klientavgifter inom social- och
halsovarden. | forsta hand ska avgiften
dock sankas eller inte alls tas ut.

Den som har beviljats personlig assistans
enligt handikappservicelagen och assis-
tansen med stod av en serviceplan och
ett tjansteinnehavarbeslut delvis ordnas
med hjalp av hemservicens tjanster, far
dessa tjanster avgiftsfritt integrerat i den
personliga assistansen.

Lagen om klientavgifter inom social- och
halsovarden har reformerats. Lagand-
ringarna tradde i kraft den 1 juli 2021.
(Reformerna av avgiftstaket trader i kraft
den 1 januari 2022.)

5.3 Service enligt socialvardslagen
som stoder rorligheten

Enligt socialvardslagen ska service som
stoder rorligheten ordnas for personer
som inte klarar av att sjalvstandigt an-
vanda allmanna trafikmedel pa grund

av funktionsnedsattning, sjukdom, skada
eller av nagon annan liknande orsak. Ser-
vice kan beviljas for att utratta arenden
eller pa grund av nagot annat behov som
hor till det dagliga livet. En tillganglig
och fungerande kollektivtrafik ar
emellertid det framsta sattet att ordna
rorlighet som lampar sig for alla.

Staod till rorlighet kan ordnas pa foljande

satt:

1. handledning i hur allmanna
trafikmedel anvands och handledd
traning

2. ledsagarservice

3. grupptransport

4.  ersattning for skaliga kostnader for
transport med taxi, invalidtaxi
eller ett annat motsvarande fordon

5.  nagot annat lampligt satt.

Den som har ratt till transport eller till

ersattning for transportkostnaderna med

stdd av nagon annan lag kan inte fa in-
dividuell fardtjanst. Se ocksa kapitlet om
fardtjanst enligt handikappservicelagen

4.1.1.

Pa Aland ska personer dver 65 ar
kontakta socialkansliet i den egna
hemkommunen, och personer under
65 ar ombeds kontakta KST.
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5.4 Social rehabilitering

Med social rehabilitering enligt
socialvardslagen avses en kombination
av individuellt stod och aktivitetsstod for
att starka den sociala funktionsformagan,
forhindra marginalisering och framja
delaktighet.

Social rehabilitering omfattar:

1. utredning av den sociala
funktionsférmagan och
rehabiliteringsbehovet

2. rehabiliteringsradgivning och
rehabiliteringshandledning samt
vid behov samordning av
rehabiliteringstjanster

3.  traning i att klara av vardags-
funktioner och olika livssituationer

4. gruppverksamhet och stddjande av
social interaktion

5. andra behovliga atgarder som
framjar social rehabilitering.

Malet med den sociala rehabiliteringen
kan vara att lara sig fardigheter som
behovs i vardagen, att hantera en drog-
fri vardag, stodja formagan att fungera i
grupp eller trana sadant som behdvs for
utbildning eller arbete. Social rehabilite-
ing ska stddja unga sa att de kan fa
arbete, arbetsprovningsplats, studieplats,
plats pa ungdomsverkstad eller
rehabiliteringsplats och inte hoppar av
fran dessa. Servicen soks hos det
kommunala socialvasendet.

5.5 Aldreservicelagen tryggar
hogklassiga tjanster

(Lagen om stodjande av den dldre
befolkningens funktionsformdga och om
social- och hdlsovdrdstjdnster for dldre)
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Ett syfte med aldreservicelagen ar att
sakerstalla att aldre personer far vard
och omsorg enligt sitt individuella behov
och att komplettera social- och halso-
vardslagstiftningen i 6vrigt. Lagen utgar
fran att kommunen i forsta hand ska ge
tjanster i hemmet. Ett behov av langvarig
vard far tillgodoses som institutionsvard
endast om det finns medicinskt grun-
dade skal eller om det ligger i den aldre
personens intresse. Vid langtidsvard ska
makar och sambor ges mojlighet att bo
tillsammans.

Aldre personers behov av tjanster ska be-
domas utan drojsmal och en serviceplan
utarbetas. Man bor resonera kring olika
alternativ med den aldre och personens
asikter ska tas inkluderas i serviceplanen.
Socialtjanster ska ordnas senast inom

tre manader efter att beslutet har fattats
och i bradskande fall utan drojsmal.

5.6 Stod for vard av narstaende

Lagen om stod for ndrstdendevird,
pensionslagen for den offentliga sektorn,
lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar)

5.6.1 Stod for narstaendevard

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Med stddet for narstaendevard kan
kommunen stddja vard av sjuka, dldre
eller personer med funktionsnedsattning
i hemforhallanden. Stodet for
narstdaendevarden dar en anslagsbunden
tjanst som beviljas av kommunen efter
provning. En anhorig till patienten eller
nagon annan ndrstaende kan fungera
som ndrstaendevardare.
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Kommunen och vardaren ingar ett
vardavtal till vilket en vard- och klient-
plan ska bifogas. Stodet for narstaende-
varden bestar av vardarens arvode och
ledighet och andra kommunala tjanster
som faststalls i vard- och klientplanen
och som kan fas som stod for varden.

Vardarvodets niva faststalls enligt hur
bindande och kravande varden ar.
Arvodet varierar fran kommun till
kommun.Ar 2021 r det minsta
vardarvodet 413,45 euro i manaden. |
ett vardmassigt tungt dvergangsskede ar
vardarvodet minst 826,90 euro i
manaden. For vardaren ar arvodet
beskattningsbar inkomst som berattigar
till pension enligt pensionslagen.
Kommunen skoter ocksa vardarens
olycksfallsforsakring.

Alla vardare som har ingatt ett avtal om
narstaendevard har ratt till tva lediga
dagar och vardare som utfor kravande
vardarbete till tre lediga dagar i mana-
den. Kommunen ser till att varden ordnas
under vardarens lagstadgade ledighet.
Under narstaendevardarens ledighet
eller annan franvaro kan avlosarservice
ordnas med ett uppdragsavtal som kom-
munen ingar med avlosaren. Avlosarvard
ordnas hemma hos den som behover
varden. For stod for narstaendevard pa
Aland, kontakta socialkansliet i din hem-
kommun/KST.

5.6.2 Partiell vardledighet

® 6 ¢ 6 6 ¢ o o o o o o o o o o o
En foralder till ett handikappat eller lang-
tidssjukt barn som ar i behov av sarskild
vard och omsorg kan fa partiell vardledig-
het till dess att barnet fyller 18 ar.

Mer information pa arbets- och
naringsministeriets webbplats:
https.//tem.fi/sv/vardledighet.

5.7 Servicesedeln okar
valmojligheterna

(Lagen om servicesedlar inom
social- och halsovdrden)

Syftet med servicesedeln ar att oka
mojligheterna for klienter och kunder
att valja bland social- och halsovards-
tjansterna. Kommunen beslutar huruvida
servicesedlar infors, vilka tjanster de

ska galla och i vilken omfattning de kan
anvandas. Kommunen beslutar ocksa om
servicesedeln ska vara inkomstbunden
eller lika stor for alla.

En klient har alltid ratt att vagra ta emot
en servicesedel och da ska kommunen
hanvisa klienten till tjanster som ordnas
pa annat satt. En klient har inte heller
ovillkorlig ratt att krava en servicesedel.
Innan en servicesedel beviljas ska klien-
tens behov av service och vard bedémas
och en klientplan utarbetas.

Servicesedelns varde ska vara skaligt med
tanke pa klienten. For tjanster som enligt
lag ar avgiftsfria far inte nagon sjalvrisk-
andel tas ut. Med en servicesedel som
beviljas for anskaffning av hjalpmedel for
medicinsk rehabilitering ska ett sed-
vanligt hjalpmedel som motsvarar det
individuella behovet kunna inforskaffas.
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5.8 Understod for reparation
av bostader

(Lagen om reparationsunderstod for
bostadsbyggnader och bostdader)

Finansierings- och utvecklingscentralen
for boendet (ARA) beviljar enligt social
och ekonomisk behovsprovning understod
for reparation av bostader for aldre och
for personer med funktionsnedsattning.

Bidrag kan normalt beviljas for upp till 50
% av de i forhand godkanda kostnaderna.
Av sarskilda skal kan 70 % av bidraget be-
viljas. Det finns inkomstgranser for att fa
bidrag, 2 000 euro/manad for en enskild
persons hushall och 3 400 euro/manad
for ett hushall med tva personer. Narmare
information ger ARA:s service for repara-
tioner och energiunderstdd: korjausavus-
tus.ara@ara.fi, tfn 029 525 0818 och pa
Aland kommunernas socialtjdnst KST.

6 Rehabilitering nir synen forsvagas

6.1 Vad ar rehabilitering?

Rehabilitering syftar till att stodja och
mojliggora samt uppratthalla klienternas
funktions-, arbets- och studieformaga och
att ge stod sa att de klarar sig i vardagen
sa sjalvstandigt som mojligt. Rehabili-
tering ordnas pa rehabiliteringsinratt-
ningar eller pa hemorten. Pa hemorten
ar rehabiliteringstjanster bland annat
hjalpmedel och handledning i hur man
anvander dem. Narmare information fas
av centralsjukhusens rehabiliterings-
handledare (se kapitel 17). Institutionell
rehabilitering for synskadade ordnas pa
flera stallen.

Rehabilitering ordnas av Nako-
vammaisten liitto pa liris Rehabilitering

liris Rehabilitering ordnar rehabilite-
ring for synskadade och personer med
synproblem i olika livssituationer, samt
for synskadade barn och deras familjer.
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Rehabiliteringen inbegriper olika ovning-
ar i praktiska fardigheter, diskussioner i
grupp kring olika teman och individuella
traffar med sakkunniga. Rehabiliteringen
omfattar bade individuellt program och

program i grupp.

Rehabiliteringen for barn och unga
riktar sig till synskadade barn och
ungdomar under 16 ar. Barnfamiljer

har mojlighet att soka sig till individuell
rehabilitering, vars syfte ar att framja
barnets funktionsformaga och stodja
familjen i vardagen. Malet for den indivi-
duella rehabiliteringen av ungdomar ar
att stodja och starka den ungas férmaga
till sjalvstandigt liv. Dessutom ordnas det
anpassningstraning for synskadade barn
och deras anhoriga i form av
femdagarskurser som forsiggar i grupp.

En rehabiliteringsutredning ingar i den
yrkesinriktade rehabiliteringen som
riktar sig till synskadade eller personer



med synproblem i arbetsfor alder med
vasentligt forsamrad arbets- eller
studieformaga och forvarvsmojligheter.
Malet med utredningen ar att ge stod sa
att personen i fraga kan fortsatta i, ater-
vanda till eller komma ut i arbetslivet.
Malet med rehabiliteringsutredningen ar
att bygga upp en yrkesinriktad
rehabiliteringsplan.

Individuell rehabilitering ordnas bade
som kravande medicinsk rehabilitering
och som rehabilitering enligt prévning.
Malet med den individuella rehabilite-
ringen ar att starka personens forutsatt-
ningar att klara sig sjalvstandigt i
vardagen och 6ka resurserna. Innehallet i
den individuella rehabiliteringen
planeras utgaende fran den enskilda
personens behov och den genomfors av
en multidisciplinar arbetsgrupp.

| kartlaggningen av IT-hjalpmedel utreds
vilka datatekniska hjalpmedel klienten
behover i arbetet, studierna eller pa fri-
tiden. | kartlaggningen definieras konfi-
gurationen av lamplig IT-utrustning och
utarbetas en rekommendation for dess
anskaffning. FPA kan ordna en
kartlaggning av hjalpmedel nar avsikten
ar att utreda behovet av hjalpmedel i
arbetet eller studierna.

Rehabilitering pa svenska

FSS erbjuder rehabilitering pa svenska
for personer i alla aldrar. FSS arbetar
individuellt med malgruppen genom
klientbesok. Besoken kan vara pa kans-
liet, i personens hem, arbetsplats, skola,
daghem, studieplats eller nagon annan
plats. De viktigaste uppgifterna under

6 Rehablitering nar synen forsvagas

ett sadant besok ar att informera om
personens rattigheter till rehabilitering,
stdd och service uppnas. FSS ger rekom-
mendationer, hjdlper till med besvarsa-
renden, ser till att personen kommer i
kontakt med de ratta myndigheterna och
att personerna vet om sina lagstadgade
rattigheter och vi utfor aktiv subjektiv
intressebevakning.

FSS ordnar ocksa rehabiliteringskurser.
FSS ar serviceproducent for FPA anpass-
ningskurser som ar riktade till vuxna.
Kurser for barn, unga och familjer ordnas
i FSS regi. Aven kurser med olika teman
och kurser for olika malgrupper ordnars
pa svenska av FSS.

FSS ordnar IT-kurser och forevisningar i
de olika distriktsforeningarna samt ger
IT-stod och -radgivning per telefon el-
ler genom hembesok till svensksprakiga
personer med synnedsattning i
Svenskfinland.

6.2 Ansokan om rehabilitering

Man kan ansoka om rehabilitering via
centralsjukhuset, primarhalsovarden,
privat 6gonlakare eller foretagslakare.
Lakaren skriver det B-utlatande som ska
bifogas till rehabiliteringsansokan.
Ansokan om rehabilitering for barn sker i
allmanhet via centralsjukhuset. For kra-
vande medicinsk rehabilitering behovs
en rehabiliteringsplan som upprattats
inom den offentliga halso- och
sjukvarden (KU 207, B-utlatande

eller epikris som innehaller en
rehabiliteringsplan).
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Nar man overvager rehabilitering bor
man kontakta rehabiliteringshandleda-
ren for synskadade pa det lokala central-
sjukhuset. Handledaren ger information
om rehabiliteringsmojligheterna och kur-
serna. Rehabiliteringshandledaren kart-
lagger rehabiliteringsbehovet med klien-
ten och styr klienten till en enhet inom
den offentliga halso- och sjukvarden, dar
rehabiliteringsplanen utarbetas. Forutom
klienten, den behandlande lakaren och
ovriga sakkunniga kan aven klientens
anhoriga delta i utarbetandet av rehabi-
literingsplanen. | planen antecknas
klientens aktuella situation, malet for
rehabiliteringen och med hurdan
rehabilitering malen kan nas.

Man ansoker om rehabilitering genom
att fylla i en ansdkan och lamna in den
till den som bekostar rehabiliteringen
(exempelvis FPA, forsakringsbolaget,
social- och halsovarden, arbetsforvalt-
ningen). Till ansdkan ska antingen en
rehabiliteringsplan, ett B-utlatande av
lakare eller nagon annan medicinsk
utredning med motsvarande uppgifter
bifogas. Ansokningsblanketter far man
hos den som bekostar rehabiliteringen,
till exempel hos FPA pa adressen www.
kela.fi/web/sv/blanketter. Individuell
handledning i punktskrift eller mobilitet
ansoks hos kommunens socialvasende.

Rehabiliteringshandledarna vid central-
sjukhusen assisterar med att fylla i
ansokan. Hjalp med ansokan ger ocksa
FSS rehabiliteringsradgivare. Nar man
soker sig till rehabilitering ar det

viktigt att man funderar pa sitt behov
av rehabilitering och vad man vill uppna
med rehabiliteringen och anteckna
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det som grund for ansokan. | vissa
anpassningstranings- och
familjerehabiliteringsperioder samt indi-
viduella rehabiliteringsperioder far an-
horiga delta. | ansdkan ska man da med-
dela behovet av att en anhorig deltar
och uppge den anhorigas personuppgif-
ter. Se ocksa kapitel 11.1 Anpassningar i
arbetet och yrkesinriktad rehabilitering.

Mer information:

FSS rehabiliteringsradgivare, se
kontaktuppgifter i slutet av quiden eller
www.fss.fi/. Nakovammaisten liittos kurs-
sekreterare tfn 09 3960 4455
www.nkL.fi/kuntoutus FPA tfn 020 692
205, www.kela.fi/web/sv/rehabilitering.

6.3 Utkomsten under
rehabiliteringstiden

6.3.1 FPA:s rehabiliteringspenning

e 6 6 6 6 6 o6 o o o o o o oo o o o
Rehabiliteringspenningen tryggar
utkomsten under rehabiliteringstiden.
Rehabiliteringspenning kan fas under
rehabiliteringen om ett rehabiliterings-
beslut har erhallits fran FPA, arbetspen-
sionsanstalten, kommunen eller sam-
kommunen. Pa vissa villkor kan
rehabiliteringspenning ocksa fas under
laroavtalsutbildning eller en anpassnings-
traningskurs som finansieras genom
medel fran penningspel (Social- och halso-
organisationernas understodscentral). Ofta
soks rehabiliteringspenning hos FPA.

Om rehabiliteringen bekostas av
arbetspensionsanstalten eller ett
forsakringsbolag, ansoks rehabiliterings-
penning i forsta hand hos den som
betalar rehabiliteringen.


http://www.kela.fi/web/sv/rehabilitering

Rehabiliteringspenningen ar en inkomst-
relaterad beskattningsbar inkomst. Den
beraknas vanligtvis pa samma satt som
sjukdagpenningen. Den rehabiliterings-
penning som betalas ut under tiden for
yrkesinriktad rehabilitering ar storre an
sjukdagpenningen.

Man kan beviljas partiell rehabiliterings-
penning om arbetstiden har forkortats
med minst 40 % pa grund av rehabilite-
ring. Arbetstagaren och arbetsgivaren ska
tillsammans bedoma om det ar mojligt
att arbeta under rehabiliteringsdagarna.

En foretagare beddomer det sjalv.
Sjalvrisktiden, alltsa den tid for vilken
rehabiliteringspenning inte betalas ut,
ar i allmanhet 10 vardagar. Ar rehabilite-
ringen mycket kort ar sjalvrisktiden bara
en dag. Sjalvrisktiden uteblir om
personen i fraga just fore sin rehabili-
tering har erhallit sjukdagpenning eller
arbetsloshetsforman. Rehabiliterings-
penning kan dven beviljas anhdriga som
deltar i anpassningstraning eller familje-
rehabilitering. FOr foraldrar som deltar

i sitt barns rehabilitering ingar ingen
sjalvrisktid i rehabiliteringspenningen.

| vissa fall lonar det sig att ansoka om
rehabiliteringspenningen pa forhand.
Retroaktivt kan det ansokas i hogst fyra
manader. Rehabiliteringspenning kan
ansokas pa webben pa adressen www.
kela.fi/web/sv/etjanst eller genom att
lamna in ansokningsblankett KU112 och
de bilagor som kravs till FPA:s kontor.

Mer information www.kela.fi/web/sv/
rehabiliteringspenning-annan-
rehabilitering.

6 Rehablitering ndr synen forsvagas

6.3.2 Rehabiliteringspenning for unga
i dldern 16-19 ar

Rehabiliteringspenning for unga kan
betalas ut till unga i aldern 16-19 ar
med funktionsnedsattning. Forutsatt-
ningen ar att funktionsnedsattningen
vasentligt forsamrar den ungas mojlig-
heter att valja yrke och arbete. Dessutom
maste den unga vara i behov av sarskilda
stodatgarder i studierna, sasom person-
lig assistans beviljad av kommunen eller
hjalpmedel beviljade for studierna av
FPA som yrkesinriktad rehabilitering.

Studierna ska vara inriktade pa arbets-
livet. Arbetet behdver inte vara ett
heltidsarbete, huvudsaken ar att man
med hjalp av arbetet har mojlighet till
extra inkomster. Rehabiliteringspenning
for ungdomar betalas inte, om syftet med
studierna endast ar att lara sig
vardagliga fardigheter.

Till ansdkan ska bifogas en personlig
studie- och rehabiliteringsplan. Planen
gors upp av hemkommunen tillsammans
med den unga, vardnadshavarna och vid
behov med andra sakkunniga (till exem-
pel med Onerva-verksamhetsstallet av
Valteri center for larande och kompetens
eller med rehabiliteringshandledarna vid
centralsjukhuset). Planen ska innehalla
en bedomning av malen med studierna,
hur funktionsnedsattningen inverkar pa
mojligheterna att arbeta och studera och
planer for hur det ar tankt att studierna
ska genomforas och vilka stodatgarder
som behdovs. Ett B-lakarutlatande ska
bifogas, av vilket det framgar hur halso-
tillstandet paverkar arbetsformagan och
yrkesvalet.
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Rehabiliteringspenning for ungdomar kan
beviljas studerande unga nar de fyllt 16
ar. Detta galler ocksa grundskole-

elever. Unga som studerar efter att ha fyllt
20 ar kan beviljas rehabiliteringspenning
tills de har slutfort de pagaende studierna
(studietiden enligt examenskraven).

Rehabiliteringspenningen for unga ar
beskattningsbar inkomst och betalas
ocksa ut under ledigheter som ingar i
studierna. Rehabiliteringspenning kan
beviljas retroaktivt i hogst fyra manader.
Rehabiliteringspenning for unga ansoks
i e-tjansten www.fpa.fi/etjanst eller
genom att lamna in ansokningsblankett
KU111, en personlig studie- och
rehabiliteringsplan, lakarutlatande B
och andra eventuella bilagor till FPA:s
kontor.

Mer information www.kela.fi/web/sv/
rehabiliteringspenning-for-unga.

6.3.3 Rehabiliteringspenning fran
arbetspensionsanstalterna

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
Arbetspensionsanstalterna betalar
rehabiliteringspenning for en period av
aktiv yrkesinriktad rehabilitering.
Rehabiliteringspenningens belopp ar
lika stort som den sokandes beraknade
invalidpension, forhojd med 33 procent.
Partiell rehabiliteringspenning (50 % av
rehabiliteringspenningen) kan betalas ut
till en person som delvis fortsatter
forvarvsarbeta parallellt med den
yrkesinriktade rehabiliteringen.

Rehabiliteringstillagg betalas ut for
rehabiliteringstiden till personer som
ar invalidpensionerade eller far
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rehabiliteringsstod. Tillagget ar 33 pro-
cent av den l6pande arbetspensionens
belopp. Om delinvalidpensionen for re-
habiliteringstiden betalas till beloppet av
full invalidpension, raknas rehabiliterings-
tillagget pa beloppet av full pension.

Den som vantar pa att fa komma till
rehabilitering kan for nagra manader
beviljas ett behovsprovat rehabiliterings-
bidrag, om klienten inte har nagra andra
inkomster under vantetiden.

Hos arbetspensionsanstalten kan man ta
reda pa ersattningar for dvriga kostnader
i samband med rehabiliteringen, sasom
rese- eller studiekostnader. Foretagare
och yrkesutdvare kan beviljas narings-
stod i form av ett rantefritt lan eller ett
lan eller bidrag med ranta under normal
ranteniva.

6.3.4 FPA ersatter resor for rehabilitering

e 6 6 6 6 6 o6 o o o o o o oo o o o

FPA ersatter resekostnader som orsakas

av rehabilitering. En resa till FPA:s reha-

bilitering ersatts utifran rehabiliterings-
beslutet. Ansdkan racker, inga bilagor

behdvs. Se kapitel 9.8.

FPA ersatter ocksa resor till anpassnings-

traningskurser som ordnas av olika

organisationer, om

1. man soker sig till kursen med
lakarremiss, dar lakaren
rekommenderar deltagande
i kursen,

2.  deti kursprogrammet ingar vard,
undersokning eller handledning i
hur man ger vard som ges av lakare
eller nagon annan yrkesutbildad
personal inom halsovarden som
avses i sjukforsakringslagen,
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3.  det till ansokan om reseersattning
har bifogats kursprogrammet, ett
deltagarintyg dar kursarrangoren
anger pa vilken lakares remiss
anpassningstraningskursen
grundade sig och en kopia av
rehabiliteringsbeslutet.

7/ Littare vardag

God belysning och kontraster underlat-
tar seendet. Har man nedsatt syn behover
man forutom forstorande hjalpmedel
ocksa en tydlig omgivning och bra
belysning for att kunna utnyttja sin
aterstaende syn. Med en god belysning
forbattras farger och kontraster vilket
bidrar till en battre uppfattning av
rummets storlek och form. Goda
belysningsforhallanden gor det mojligt
att utnyttja synresterna effektivare. Mer
information, fss.fi/tips-och-rad-i-vardagen.

7.1 Las- och skrivhjalp

7.1.1 Synhjalpmedel

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
Forstoringsbehovet ar alltid individuellt.
Det finns forstoringsglas for olika anda-
mal. Exempelvis med TV-kikarglasogon
kan det vara lattare att se pa TV eftersom
de forstorar bilden och texten. En liten
kikare ar latt att ha med sig. Den gor det
lattare att se till exempel vagskyltar och
bussarnas nummertavlor.

Med elektroniskt forstoringsglas kan
man reglera forstoringen, men ocksa

bakgrundsfargen och textens farg.
Forstoringseffekten ar mangdubbel
jamfort med vanliga forstoringsglas.

| sortimentet finns det bade bords-
modeller (las-TV) och sma, latta portabla
modeller.

Las-TV ar till hjalp nar man skriver for
hand eller gor nagot annat som kraver
noggrannhet. Till vissa las-TV:n kan man
ansluta en laskamera och da kan man se
materialet pa en egen skarm med lamp-
lig storlek. Detta underlattar sarskilt for
skolelever och studerande med synned-
sattning.

Det lonar sig att ta reda pa om det gar
att fa forstoringsglas avgiftsfritt via
centralsjukhuset. Narmare information
om anskaffning av hjalpmedel finns i
kapitel 8.

7.1.2 Tjansten

Luetus®fortidningslasning

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Man behover inte avsta en bekant tidning
nar synen blir svagare. Med mobila ap-
parater, datorn eller den anvandarvanliga
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Daisy-spelaren kan man bland annat
lyssna pa olika dagstidningar och tidskrif-
ter. Luetus®-nattjansten omfattar ocksa
tusentals bocker och olika guider, sasom
radio- och tv-program samt informa-

tion om lakemedel pa finska. Nakovam-
maisten liitto tillhandahaller tjansten i
samarbete med tidningsutgivarna, och pa
svenska i samarbete med FSS.

Luetus-tjansten ar kostnadsfri for kun-
den. Man kan bli kund i tjansten om
man har en synnedsattning pa minst
50 procent. Ansokningsblanketten till
Luetus-tjansten och mer information
om tjansten www.nkl.fi/fi/luetus, it-neu-
vonta@nkL.fi och tfn 09 3960 4000. Om
den sokande inte har ett synskadekort
kravs det som bilaga till ansokan ett
lakarintyg pa synskadans omfattning.

Tips for vardagen

Karl, skarbrador och hemtextilier
med farg ar utmarkta hjalpmedel.

En ragbrodsskiva ar latt att urskilja
pa en vit tallrik.

Mjolk bor hdllas i ett morkt glas,
kaffe i en ljus kopp.

Ol
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For service pa svenska kan man
kontakta FSS rehabiliteringsradgivare
som hjdlper med att fylla i ansokan.
Kontaktuppgifter till FSS rehabiliterings-
radgivare finns pa webbadressen fss.fi/
kontakta-oss. Man kan aven ringa

FSS kansli, tfn 09-6962 300
(mandagar-torsdagar kL.10-16).

7.1.3 Taltidningar

® 6 6 ¢ 6 6 6 o o o o o o o o o o
Man kan lyssna pa taltidningar,
tidskrifter och talbocker pa svenska
med en lattanvand Daisy-spelare samt
med de flesta datorerna och mobila
apparaterna, sasom smarttelefoner. Vid
behov kan en synskadad person lana en
Daisy-spelare via FSS i samarbete med
Nakdvammaisten liitto eller pa Aland
via Alands Synskadade rf. De flesta
taltidningsstjansterna och utlaning av
Daisy-spelare ar avgiftsfria for kunden.

Mer information om
taltidningstjansterna far du via FSS.

| Nakévammaisten liittos publikations-
sokning www.nakovammaiset.fi/
julkaisuhaku/ kan man kontrollera hur,
och med vilka apparater det gar att
lyssna pa olika tidningar.

7.1.4 Ljudbocker fran Celia

(Lagen om biblioteket for synskadade)

e 6 6 ¢ 6 6 ¢ 6 6 ¢ & o o o o o o
Alla med nedsatt lasformaga pa grund
av sjukdom, skada eller motsvarande
orsak kan ansluta sig till Celias ljudbok-
stjanst. Du kan registrera dig till Celias
ljudbokstjanst pa biblioteket eller i
skolan. Tjansten ar avgiftsfri.



Arligen producerar Celia cirka 30 % av all
skon- och facklitteratur som publicerats i
Finland som ljud- och punktskriftsbocker.
For narvarande finns det cirka 45 000
olika ljudbocker i sortimentet som man
kan lyssna pa direkt pa natet eller lana
ut i form av en CD-skiva.

Celia producerar ocksa utbildningsma-
terial i tillganglig form for grundskolan,
gymnasiet och yrkesstudier samt kurs-
bdocker for hogskolor. Forutom ljudbdcker
innehaller urvalet punktskriftsbocker och
taktila bocker for synskadade barn eller
barn med flera funktionsnedsattningar.

E-post och mer information pa
tjanster@celia.fi och tfn 0295 333 050.

7.1.5 Punktskrift

® 6 6 ¢ 6 6 6 o o o o o o o o o o
Punktskriften ar ett system med upp-
hojda bokstaver som i grunden ar lika
overallt i varlden.

Punktskriftsfardighet ar nédvandig

for blinda och personer med svar syn-
nedsattning, for man kan lara sig ratt-
skrivning bara genom att lasa. Las- och
skrivkunnighet behdver man ocksa for
att kunna gora anteckningar och marka
varor. Punktskrift och upphojda
markningar i offentliga rum gor det
lattare for personer med synnedsattning
att rora sig och utratta arenden. Ytterli-
gare finner man bland annat lakemedlets
namn och styrka i punktskrift pa
lakemedelsforpackningar.

Punktskrift kan studeras pa svenska. FSS
ordnar regelbundet grundkurser i punkt-
skrift, och for langre hunna lasare ordnas

7 Lattare vardag

digitala lasecirklar eller avancerade nar-
kurser. En del av FSS distriktsforeningar
ordnar aven studiecirklar under ledning
av punktskriftsinstruktorer.

FSS ordnar aven kortkurser i punktskrift
for seende personer. Mer information om
FSS punktskriftsverksamhet fas av
punktskriftsansvariga Tessa Bamberg,
tfn 044 712 3024 tessa.bamberg@fss.fi.

Pa finska kan punktskrift studeras pa
Nakovammaisten liittos individuella
rehabilitering i liris Rehabilitering
(www.nkL.fi/fi/kuntoutus). Individuellt
med en separat utsedd handledare. Man
kan ansOka om en betalningsforbindelse
for att studera punktskrift fran hemkom-
munens tjanster for personer med funk-
tionsnedsattning. En del av de regionala
foreningarna inom Nakovammaisten
liitto har studiecirklar for punktskrift.
Las mer om foreningarna

( www.nkL.fi/fi/jasenyhdistykset).

Nakovammaisten liitto ordnar kurser i
punktskrift ocksa for seende. Vidare finns
det till forsaljning ett finsksprakigt
materialpaket for sjalvstudier i punkt-
skrift for seende och svagsynta som
heter Pistele menemaan. Mer informa-
tion pa webbplatsen www.nkL.fi/fi/piste-
kirjoitus och av Nakévammaisten liittos
utbildningsplanerare tfn 09 396 041.

7.1.6 Ljudtext for TV-program

e 6 6 ¢ 6 6 ¢ 6 6 ¢ & o o o o o o
Om det ar svart att folja med textningen
i tv-program kan man lyssna pa text-
ningen pa vissa tv-kanaler uppldasta med
maskinrost. Programmets egna ljud hors
i bakgrunden. Du kan ta i bruk ljudtext-
ning genom att valja hollandska som det

47


http://www.nkl.fi/fi/jasenyhdistykset

7 Laittare vardag

primara spraket i tv:ns ljudinstallningar.
Nar man valjer finska eller svenska som
sekundart ljudsprak vaxlar tv:n
automatiskt till finska eller svenska i
slutet av ljudtextningen.

Ljudtextning ar en tjanst for tv-kanaler
som kan aktiveras utan tillaggsanord-
ningar eller tillaggsprogram.Yle, MTV3
och Nelonen har ljudtextning for alla
tv-program pa frammande sprak, bortsett
fran musikprogram och samhallsprogram
samt nyheter. | YLE Arenan kan textning
ocksa lyssnas pa med Apples mobila
apparater med hjalp av
VoiceOver-skarmldasningsprogrammet.

7.1.7 Nummerupplysningen 118

e 6 6 6 6 6 6 6 o o o o o oo o o o
En person med en synnedsattning pa
minst 50 procent har ratt att anvanda
nummerupplysningen 118 till ett skaligt
pris (0,67 €/samtal).

Man kan anmala sig till tjansten hos FSS
rehabiliteringsradgivare. Pa finska kan
man anmala sig via Nakdvammaisten
liittos organisationstjanster, tfn 09 3960
4656 (ti-to kL. 9-15) eller via den egna
regionala foreningen genom att uppge
sitt namn och det telefonnummer som
tjansten ska anvandas fran. Personer som
inte hor till foreningen ska lamna in ett
intyg fran 6gonlakare dar nedsattnings-
graden anges till Nakdvammaisten liittos
organisationstjanst.

7.1.8 Lastjansten fungerar

med frivilliga krafter
e 6 6 6 6 6 6 6 ¢ o o o o o o o o

Nakovammaisten liittos lastjanst
producerar med frivilliga krafter for
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synskadade klienter sadant material som
andra inte producerar. Materialet lases

in som Daisy-inspelningar (www.nkL.fi/fi/
daisy). Klienterna kan lamna in material
som de behover for inlasning, sasom t.ex.
tidningsartiklar, sjalvpublikationer samt
material for hobbyer och studier. Man
kan bli kund hos lastjansten nar ens
synnedsattning ar minst 50 procent.
Tjansten ar avgiftsfri, bortsett fran
forsandelsekostnaderna for det material
som ska lasas in. Inlasningsbestallningar,
tfn 09 3960 4681 ma-fre kL. 10-14 eller
lukupalvelu@nkLfi.

7.2 Varifran kan man fa hjalp
med att rora sig tryggt?

Forflyttningsteknik

(Hdlso- och sjukvdrdslagen, social- och
hdlsovdrdsministeriets forordning om
utlamning av hjalpmedel for medicinsk
rehabilitering, handikappservicelagen,
jord- och skogsbruksministeriets forordning
om livsmedelshygienen i anmalda
livsmedelslokaler).

Se kapitel 4.1.1 om fardtjanst for
personer med svar funktionsnedsattning.

7.2.1 Vita kappen som hjalpmedel

vid forflyttning

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Synskadade behover handledning i for-
flyttningsteknik for att lara sig anvanda
den vita kappen effektivt och for att fa
mod att rora sig. Med hjalp av den vita
kappen kan den synskadade observera
hojdskillnader pa den valda vagen, sa-
som trappor eller gropar, och att hitta
trottoarens eller vagens granser.
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Kappens vita farg ar en signal om syn-
skada. Det finns ocksa vita stdd- och
promenadkappar. Vita kappar ar avgifts-
fria som hjalpmedel i den medicinska
rehabiliteringen. Synskadade far dem
antingen pa centralsjukhuset eller hos
halsocentralen.

7.2.2 Handledning i forflyttningsteknik

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Syftet med handledningen i forflytt-
ningsteknik ar att den synskadade lar sig
att rora sig sa sjalvstandigt och tryggt
som mojligt, med hjalp av de olika sin-
nen och hjalpmedel, i den omgivningen
som ar viktig for personen.

Handledningen omfattar grundlaggande
fardigheter for forflyttningen, anvand-
ning av den vita kappen och andra
hjalpmedel underlattar forflyttning.
Dessutom tranar man vardagliga rutter i
olika omgivningar.

Handledning i forflyttningsteknik soks
hos centralsjukhusets rehabiliterings-
handledare for synskadade eller hos
kommunens handikappservice. Narmare
uppgifter ger centralsjukhusens
rehabiliteringshandledare (se kapitel 17),
FSS rehabiliteringsradgivare eller
Nakovammaisten Lliittos
intressebevakningssakkunniga och
liris-Rehabilitering.

7.2.3 Navigatorer och mobilappar

som mobilitetsstod

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Lokaliseringstekniken hjalper synskada-
de att rora sig genom att gora det lattare
att hitta objekt och rutter. For

att man ska kunna utnyttja

lokaliseringsteknik som stod for mobi-
liteten kravs det god och sjalvstandig
rorelsefardighet. Kartapplikationen som
anvands med smarttelefoner meddelar
genom tal var anvandaren befinner sig
samt riktningen och avstandet till
destinationen.

Applikationen BlindSquare fungerar

i iPhone och iPad och den anger den
aktuella positionen i gatunatet samt
avstandet och riktningen till objekt i
naromgivningen eller till platser som
anvandaren sjalv har sparat pa mobilen.
Handledsradar Sunu Band ar en apparat
som utvecklats for synskadade for navi-
gering och for att gestalta omgivningen
(se Aviris, tfn 09 3960 4700).

7.2.4 Ledarhund

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
En ledarhund ar ett medicinskt
rehabiliteringshjalpmedel for blinda
eller personer med svar synnedsattning
som bekostas av centralsjukhuset. Nar
ledarhunden jobbar bar den sele. For att
samarbetet mellan den synskadade och
hunden ska lyckas behover hunden
arbetsro. En ledarhund far tas med in i
till exempel livsmedelsaffarer, kaféer,
restauranger och pa allmanna tillstall-
ningar. Narmare information ger central-
sjukhusets rehabiliteringshandledare,
se kapitel 17.

Ledarhundsanvandarens rattigheter
och Nakdvammaisten liittos
stallningstagande finns pa finska pa
adressen:
www.nkl.fi/fi/artikkeli/opaskoiran-
kayttajan-oikeudet.
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7.3 Datorer och telefoner

7.3.1 Datoranpassning for

anvandare med svag syn

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
FOr personer med svag syn racker det
ofta med att justera datorskarmens far-
ger och fonter och musinstallningarna
efter synsituationen. Ibland far man
ocksa hjalp av en litet storre skarm. Med
skarmstativet kan man ocksa justera
avstandet till skarmen, skarmhojden och
skarmens lutningsvinkel sa att arbets-
stallningen fortfarande ar bra. Racker
det inte med att justera installningarna
behdvs det ett forstorings- eller skarm-
lasningsprogram till hjalp.

7.3.2 Forstoringsegenskaper och
forstoringsprogram i datorer

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
Forstoringsglaset for Windowsmiljon och
forstoringsegenskapen i Appledatorernas
operativsystem erbjuder forstoringsfunk-
tioner pa grundniva. Dessutom ingar det
i vissa applikationer for datormus ocksa
forstoringsfunktioner. Dessa losningar
passar inte alla som har svag syn eller
for mera kravande bruk. Mer avancerade
forstoringsprogram saljs av hjalpmedels-
leverantorerna. En del forstorings-
program har ocksa talsyntes, dock

inte lika omfattande som i skarm-
lasningsprogram.

7.3.3 Skarmlasningsprogram

for datorer och talsyntes

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
En talsyntes omvandlar texten pa skar-
men till en maskinrost, dvs. till syntetiskt
tal. Talsyntesen behover en skarmlasare,
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ett program till datorn som tolkar texten
pa datorrutan och formedlar den vidare
till talsyntesen eller punktdisplayen. Se
kapitel 7.3.4.

Skarmlasare kan vid behov upprepa ett
tecken eller ett ord nar man skriver. Den
fardiga texten blir upplast en rad, en
mening eller ett stycke at gangen eller
hela texten automatiskt.

Det finns bade avgiftsfria och avgifts-
belagda talsynteser och skarmlasare pa
olika sprak. Det mest kanda avgiftsfria
skarmlasningsprogrammet for
Windowsmiljon ar NVDA (www.nvaccess.
org/). Med NVDA-programmet kommer
det ocksa en avgiftsfri eSpeak-talsyntes.
Apples Mac 0S-miljo innehaller ett
VoiceOver-skarmlasningsprogram och en
finsksprakig maskinrost.

7.3.4 Tillaggsapparatur for datorer

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Med hjalp av en skanner och ett
textidentifieringsprogram kan man om-
vandla tryckt text i elektronisk form. Den
skannade texten kan lasas och bearbetas
med ett textbehandlingsprogram.
Handskriven text gar inte att omvandla
till talad text.

En punktdisplay ar tillaggsutrustning till
datorn eller mobila apparater dar man i
punktskrift kan lasa innehallet pa skar-
men fran displayraden. Punktdisplayen
styrs med dess egna tangenter eller via
datorns tangentbord. En del punkt-
displayer har ocksa ett tangentbord med
punktskrift for att producera text.



Med en punktskrivare kan man i
punktskrift skriva ut text som skrivits
med ett textbehandlingsprogram.

7.3.5 Synnedsattning och

mobila apparater

e 6 6 6 6 6 6 6 o o o o o oo o o o
Det gemensamma operativsystemet iOS
for mobila Apple-apparater (iPhone, iPad
och vissa iPod Touch) har en
forstoringsegenskap och ett VoiceOver-
skarmlasningsprogram med tillhorande
maskinroster. Ocksa apparater med
operativsystemet Android (bland annat
Samsung Galaxys telefoner och surfplat-
tor) har en avgiftsfri forstoringsegenskap,
skarmlasningsprogrammet TalkBack och
maskinrost.

Forstoringsegenskapen inverkar inte pa
apparatens styrande pekgester, daremot
ar pekgesterna med skarmldsnings-
program litet olika.

Ett separat tangentbord gor det lattare
att skriva pa mobila apparater. Ocksa
tradlosa horlurar ger mera frihet nar
man anvander apparaten. En del punkt-
displayer kan anslutas till Apples mobila
apparater och till Androidapparater.

Det finns ett flertal avgiftsfria och
avgiftsbelagda mobilapplikationer pa
marknaden som har tagits fram for
personer med synnedsattning och som
till exempel ger stod for sjalvstandig
mobilitet, som omvandlar tryckt text till
tal (textidentifiering, OCR) och som
spelar upp ljud- och e-bdcker.
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7.3.6 Handledning och stod for

dator- och kommunikationsteknik

e 6 6 6 6 & & ¢ ¢ & ¢ o o o o o o
Den som beviljar ett hjalpmedel har
ocksa ansvaret for att ordna
anvandningshandledning, se kapitel 8.

FSS IT-verksamhet tillhandahaller indi-
viduell handledning i informations- och
kommunikationsteknik pa Synvillan i
Helsingfors, distriktens verksamhets-
center, kundens arbets- eller studieplats
eller hem.

FSS IT-stodverksamhet finnas att fa pa
flesta omraden i Svenskfinland dar FSS
distriktsforeningar ar verksamma. Inom
verksamheten tillhandahalls handled-
ning i informations- och kommunika-
tionsteknik individuellt och i smagrupper.
FSS och distriktsforeningarna organise-
rar dven demonstrationer av apparatur
och tjanster pa sitt verksamhetsomrade.

Mer information om anvandning och an-
skaffning av informations- och kommuni-
kationsteknik for synskadade fas fran FSS
IT-ansvariga Cristian Soderberg: cristian.
soderberg@fss.fi tfn 050 462 6283.

Mer information om anvandning och
anskaffning av informations- och
kommunikationsteknik pa finska fas fran
Nakovammaisten liittos IT-stod:
it-neuvonta@nkl.fi, tfn 09 3960 4000.

Kartlaggning av ADB-hjalpmedel: se
kapitel 6.1.
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7.4 Frivillighjalp

Det finns frivillighjalp att fa till exempel
for lasning, att utratta arenden, vistelse
utomhus och hobbyer.

Frivillighjalp tillhandahalls av forsam-
lingar, foreningar och organisationer, ex-
empelvis av Roda Korset, Marthorna, Hel-
singfors Mission, SAMS vanverksamhet,
4H och Lions. Tillgangen varierar ortvis.
Den som vill vara frivillig kan ocksa sjalv
erbjuda sina insatser till frivilligverksam-
heten. Mer information ger synskadades
distriktsforeningar och forsamlingarna,
kommunernas socialvasen och andra
organisationer.

7.5 Kamratstod

Om en synskadad vill ha nagot trevligt
att gora i vardagen och vill stoédja nagon
annan med funktionsnedsattning finns
det manga former av kamratstod som de
regionala foreningarna for synskadade
kan erbjuda. Man kan till exempel ordna
program for klubbar och grupper eller
delta i verksamheten. Mer information
far man fran sin distriktsforening (se
kapitel 16).

Diskussionskanalerna pa finska for
synskadade ar en elektronisk plattform
som tillhandahalls av Nakovammaisten
liitto for kamratstod och informering av
synskadade personer. Tjansten bestar av
diskussionskanaler om olika amnen.
Mer information pa webbplatsen (www.
nkl.fi/fi/keskustelukanavien-kaytto).

8 Var ska man anséka om hjalpmedel?

Anskaffning av hjalpmedel

(Lagen och férordningen om Folkpensions-
anstaltens rehabiliteringsférm&ner och
rehabiliteringspenningférmé&ner, férordning-
en om utlédmning av hjalpmedel fér medi-
cinsk rehabilitering, hélso- och sjukvards-
lagen, handikappservicelagen, lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar,
lagen om rehabilitering som ersétts enligt
trafikférsékringslagen, lagen om skada,
8dragen i militrtjdnst, patientskadelagen,
lagen om offentlig arbetskrafts- och
féretagsservice, lagen om grundldaggande
utbildning, lagen om yrkesutbildning,
diskrimineringslagen)
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8.1 Anskaffning av hjalpmedel

En synskadad persons behov av hjalp-
medel kan foras pa tal exempelvis hos
centralsjukhusens rehabiliterings-
handledare for synskadade (se kapitel
17) eller med en 6gonlakare. FSS
rehabiliteringsradgivare ger ocksa rad
och rekommendationer betraffande
hjalpmedel.

For att ha ratt till hjalpmedelstjanster
inom den offentliga halsovarden ska en



synskadad ha en synskarpa pa det battre
0gat som ar svagare an 0,3 efter att sy-
nen pa basta maojliga satt har korrigerats
med glasogon eller en diameter mindre
an 60 grader pa det gemensamma
synfaltet for bagge dgonen eller ha en
synformaga som av nagon annan orsak
har forsvagats sa att invaliditetsgraden
ar minst 50 procent.

Det lonar sig att ta reda pa om man kan
fa det hjalpmedel man behdver pa grund
av sin synskada fran den offentliga
sektorn. Halsocentralerna eller central-
sjukhusen erbjuder till exempel inte
storsiffriga eller talande klockor eller
andra produkter som man behdver i
vardagen, sasom tradtradare.

Hjalpmedel kan man kopa till exempel i
hjalpmedelsaffarer. Hjalpmedelsaffaren
Aviris betjanar i hela landet www.aviris.fi,
tfn 09 3960 4700.

8.2.Vem beviljar hjalpmedel?

Centralsjukhusen och halsocentralerna
ska se till att det ordnas hjalpmedel for
medicinsk rehabilitering till synskadade
personer. Det handlar da till exempel om
forstoringsglas, elektroniska
forstoringsanordningar, vita kappen,
informationstekniska hjalpmedel,
diktafoner och ledarhundar.

FPA ersatter nodvandiga dyra och kra-
vande hjdlpmedel som man behdver i
sitt arbete eller sina yrkesstudier, sasom
olika modeller av lastv:n och hjalp-
medelsprogam till datorer. Behovet av

8 Var ska man ansdka om hjalpmedel

hjalpmedel utreds i allmanhet vid en
hjalpmedelskartlaggning hos
Nakovammaisten liitto. (se kapitel 6.1).
Kommunens socialvasende kan ersatta
eller lana ut sadana redskap, maskiner
och anordningar som inte hor till den
medicinska rehabiliteringen och som den
synskadade behover for att klara sina
dagliga sysslor. Man kan fa ersattning
for hjalpmedel som man behdver for att
kunna rora sig, kommunicera och klara
de personliga rutinerna hemma eller
under fritiden. Ersattningen ar vanligtvis
halften av hjalpmedlets anskaffningspris.
Se kapitel 4.2.2.

Arbets- och naringsbyran kan bevilja
arbetsgivare stod for att omorganisera
arbetsforhallandena for en person med
funktionsnedsattning. Det kan till exem-
pel galla anskaffning av arbetsmaskiner
eller andringsarbeten pa arbetsplatsen.
Nar det galler hjalpmedelsfragor kan
arbetstagaren kontakta
foretagshalsovarden.

Undervisningsvasendet. En elev med
funktionsnedsattning har ratt till av-
giftsfria hjalpmedel for sin skolgang.
Skolan ar skyldig att ordna de hjalp-
medel som behovs i skolan och klassen.
Det galler till exempel hogre pulpeter,
hogre arbetsbord, extra belysning,
vridbara stolar och punktskriftsmaskiner
for assistentens forberedelse av
laromaterialet. | fragor som galler
elevens hjalpmedel ger rehabiliterings-
handledarna vid centralsjukhusen och
de ledande lararna vid Valteri center for
larande och kompetens mera
information.
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Forsakringsbolagen ersatter hjalpmedel
som ar nodvandiga pa grund av en syn-
skada som orsakats av en arbetsolycka,
yrkessjukdom eller trafikskada. Stats-
kontoret ersatter sadana hjalpmedel for
krigsinvalider och veteraner som de
behover till foljd av en olycka eller skada
som uppkommit under militartjanst.
Patientforsakringscentralen ersatter
sadana hjalpmedel som behdvs till foljd
av en personskada i samband med
halso- och sjukvard.

FSS lanar i samarbete med Nakévammais-
ten liitto ut Daisy-spelare som behovs for

O Ekonomiska stod

9.1 Handikappbidrag for barn

(Lagen och forordningen om
handikappformdner)

FPA beviljar handikappbidrag for barn
under 16 ar som pa grund av behorigt
konstaterad sjukdom eller funktions-
nedsattning behover regelbunden vard,
omvardnad och rehabilitering. Behovet
av vard och omvardnad ska vara storre
an vad som ar vanligt jamfort med friska
barn i samma alder och vara i minst 6
manader. Bidraget beviljas inte enbart pa
basis av kostnader.

Bidraget kan beviljas for viss tid eller
tills barnet fyller 16 ar. FPA avgor belop-
pet enligt hur mycket vard, omvardnad
och rehabilitering barnet behover.
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att lyssna pa ljudbocker och taltidningar.
P& Aland &r det foreningen Alands Syn-
skadade rf som handhar utlaning av Dai-
sy-spelare. For mer information, service pa
svenska och hjalp med ansokningen kan
FSS rehabiliteringsradgivare kontaktas.

Social- och halsovardsministeriets
handbok Nationella grunder for over-
lamnande av hjalpmedel i medicinsk
rehabilitering. Handboken ar amnad for
professionella som arbetar med hjalp-
medel och anvisningar till klienter.
Handboken innehaller aven hjalpmedel
for synskadade.

Sarskilda kostnader kan hoja bidraget
med grundbelopp till ett bidrag med ett
forhojt belopp (se kapitel 9.4).

Stodbeloppen for ar 2021:

* Bidraget med grundbelopp 93,39 €/man
beviljas om barnets behover vard varje
vecka pa grund av skada eller sjukdom.
Bidraget med forhojt belopp 217,93 €/
man beviljas om barnets vardbehov pa
grund av skada eller sjukdom ar kravan-
de eller upptar avsevard tid varje dag.
Bidraget med hogsta belopp 422,58
€/man beviljas om vard av barnet pa
grund av skada eller sjukdom behovs
dygnet runt.

» Barn med svar synhorselskada och
dovblinda barn samt blinda barn under
fyra ar har ratt till bidraget med hogsta
belopp.



Det ar viktigt att ansokan fylls i nog-
grant till alla delar for att bedoma for-
utsattningarna for beviljandet av stod.
Till ansokan bifogas ett C-lakarutlatande
eller en annan medicinsk utredning som
uppger samma information. Handikapp-
bidraget for personer under 16 ar kan
inte sokas pa natet. Nar man ansoker
om en forhojning av bidraget ska ett
nytt lakarintyg bifogas till ansdkan eller
nagon annan utredning av vilken grun-
derna for ansokan om forhojning fram-
gar. Handikappbidraget ar inte beroende
av foraldrarnas eller barnets inkomster
eller formogenhet. Om barnet for samma
sjukdom eller funktionsnedsattning far
vardbidrag eller mentillagg enligt
lagstiftningen for olycksfalls- eller
trafikforsakring eller forman fran ett
annat land som motsvarar handikapp-
bidraget, dras dessa summor av fran
handikappbidragets belopp. Andra
formaner och bidrag ar inget hinder for
att beviljas handikappbidrag. Bidraget
kan betalas ut ocksa for barn i
institutionsvard. Handikappbidraget ar
skattefri inkomst.

9.2 Handikappbidrag for vuxna

(Lagen och forordningen om
handikappformaner)

Syftet med handikappbidraget for
personer over 16 ar ar att stodja deras
formaga att klara av sitt dagliga liv,
arbete och studier. Handikappbidraget ar
avsett som ekonomiskt stod nar sjukdo-
men eller funktionsnedsattningen med-
for olagenhet, hjdlpbehov eller

behov av handledning och tillsyn.
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Sarskilda kostnader kan hoja bidraget
med grundbelopp till ett bidrag med ett
forhojt belopp (se kapitel 9.4).

For att handikappbidrag ska beviljas
forutsatts att den sokandes funktions-
formaga ar nedsatt i minst ett ars tid.
Funktionsférmagan anses vara nedsatt
om personen pa grund av sin sjukdom
eller skada har svart att ta hand om sig
sjalv, utfora nodvandigt hushallsarbete
eller klara av att arbeta eller studera.
Dessutom forutsatts det att den sokan-
dens sjukdom, skada eller funktions-
nedsattning orsakar olagenheter, behov
av hjalp, handledning eller tillsyn.

Inget stod far beviljas om personen till
exempel far sjuk- eller invalidpension
enligt folkpensionslagen respektive
arbetspensionslagarna, rehabiliterings-
stod, individuell fortidspension, alders-
pension eller fortida alderspension,
garantipension, rehabiliteringsstod eller
motsvarande forman fran utlandet, fort-
lopande olycksfallspension pa grundval
av full arbetsoférmaga enligt den lag-
stadgade olycksfallsforsakringen, trafik-
forsakringslagstiftningen eller lagen om
skada, adragen i militartjanst, livranta
eller sjukpension eller sadan ersattning
for inkomstbortfall som betalas nar det
gatt ett ar sedan trafikskadan uppkom.

Handikappbidrag kan beviljas retro-
aktivt for hogst sex manader. Bidraget
kan ocksa beviljas personer i institutions-
vard. Det betalas i allmanhet ut endast
till personer som omfattas av den sociala
tryggheten i Finland. Personer som flyt-
tat till Finland fran utlandet kan i regel
beviljas handikappbidrag forst efter att
ha bott tre ar i Finland. Att en person
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faktiskt ar bosatt i Finland jamstalls med
att personen omfattas av den sociala
tryggheten i Finland eller bor i ett

EU- eller EES-land eller i Schweiz.

Stodbeloppen for ar 2021:

* Bidraget med grundbelopp 93,39 €/man
beviljas om sjukdomen eller funktions-
nedsattningen orsakar vasentlig olagen-
het.

* Bidraget med forhojt belopp 217,93 €/
man beviljas om sjukdomen eller funk-
tionsnedsattningen orsakar betydande
olagenhet eller personen har regelbun-
det varje vecka ett behov av hjalp i de
personliga rutinerna, handledning och
tillsyn av en annan person. Behov av
hjalp enbart i hushallssysslor och for
utrattande av arenden berattigar inte till
bidrag.

 Bidraget med hogsta belopp 422,58 €/
man beviljas personer med svar funk-
tionsnedsattning som dagligen behover
mycket hjalp, handledning och tillsyn i
de personliga rutinerna, eller nar sjuk-
domen, skadan eller funktionsnedsatt-
ningen orsakar ett betydande behov av
regelbunden handledning och tillsyn.

Pa ansokningsblanketten galler det att
sa noggrant som mojligt ange behovet
av hjalp och de sarskilda kostnaderna
samt bifoga ett C-lakarutlatande eller
en annan medicinsk utredning av halso-
tillstandet som inte far vara dldre an ett
halvt ar. Som sarskilda kostnader raknas
till exempel sjukvards- och lakemedels-
kostnader och kostnader for hemservice
eller hemsjukvard (se kapitel 9.4). Till-
laggsinformation om synskadades sar-
skilda kostnader och hjalpbehov och
hur dessa pavisas ger Nakovammaisten
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liittos intressebevakningssakkunniga.
FSS rehabiliteringsradgivare ger rad pa
svenska.

Blinda har ratt till handikappbidragets
hogsta belopp. Som blind betraktas en
person som saknar ledsyn och som pa
grund av synnedsattningen bara kan rora
sig i en bekant miljo. Ledsyn saknas i re-
gel da synformagan ar 0,04 eller mindre
eller om synfaltet har krympt till mindre
an 10 grader at alla hall, eller i motsva-
rande situationer.

Den som har lamnat sin egentliga in-
validpension vilande kan utover lonen
beviljas ett handikappbidrag enligt det
hogsta beloppet, om personen innan
pensionen lamnades vilande fick vardbi-
drag for pensionstagare. Denna rattighet
galler inte personer som pa grundval av
blindhet far sjukpension fran FPA enligt
12 8 4 mom. i folkpensionslagen. Utover
handikappbidraget enligt det hogsta
beloppet som betalas under den tid pen-
sionen ar vilande kan inte andra handi-
kappbidrag eller vardbidrag for pen-
sionstagare betalas ut (se kapitel 10.7).

9.3 Vardbidrag for pensionstagare

(Lagen och forordningen om
handikappformdner)

Med hjalp av vardbidraget stoder FPA pen-
sionstagare med langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning for att de ska klara
sig i vardagen och uppratthalla sin funk-
tionsformaga, samt for deras rehabilitering
och vard. Vardbidraget ersatter ocksa delvis
sarskilda kostnader till foljd av sjukdomen
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eller funktionsnedsattningen. Bidraget
paverkas inte av pensionstagarens eller
familjens inkomster eller egendom. Vard-
bidrag kan ocksa beviljas pensionstagare
i institutionsvard. Vardbidraget ar skattefri
inkomst.

Vardbidrag for pensionstagare kan beviljas
personer over 16 ar som till exempel far:

e sjuk-respektive invalidpension eller
rehabiliteringsstod som folkpension
eller arbetspension, dlderspension eller
fortida alderspension som folkpension
eller arbetspension, fortlopande olycks-
fallspension

* eller ersattning pa grundval av full
arbetsoformaga enligt den lagstadgade
olycksfallsforsakringen, trafikforsakring-
en, lagen om skada, adragen i militar-
tjanst eller lagen om olycksfall i militar-
tjanst, garantipension (se kapitel 10.6),
motsvarande formaner fran utlandet.

Vardbidrag beviljas inte en person som
far delinvalidpension eller deltidspension,
men da kan man vara berattigad till
handikappbidrag for personer dver 16 ar.
Vardbidrag kan beviljas pensionstagare
som pa grund av sjukdom eller funk-
tionsnedsattning har nedsatt funktions-
formaga i minst ett ars tid och som dar-
for behover hjalp eller handledning och
tillsyn. Behov av hjalp enbart i till exem-
pel hushallssysslor och for utrattande av
arenden berattigar inte till bidrag. Med
nedsatt funktionsformaga avses inte
detsamma som nedsatt arbetsférmaga.
Sarskilda kostnader kan hoja bidraget
med grundbelopp till ett bidrag med ett
forhojt belopp (se kapitel 9.4). Nedsatt-
ningen i funktionsformagan och behovet
av hjalp bedoms med avseende pa

e personliga rutiner

hushallsarbete

utrattande av arenden utanfor hemmet
e kommunikation

e sociala fardigheter

kognitiva funktioner.

Det kan ocksa anses finnas ett behov av

hjalp,

e nar en person ar tvungen att klara sig
utan hjalp, antingen med hjalpmedel
eller med egen uthallighet,

e nar rutinerna ar mera tidskravande an
vanligt,

 nar rutinerna medfor sakerhetsrisker.

Vardbidraget kan i allmanhet beviljas
retroaktivt for hogst sex manader. Vard-
bidraget maste alltid ansokas separat
nar handikappbidraget upphor.

Stodbeloppen for ar 2021:

» Bidraget med grundbelopp 71,48 €/man
forutsatter att man behover hjalp el-
ler handledning och tillsyn minst varje
vecka nar det galler aktiviteter i det
dagliga livet. Enbart hjalpbehov i hus-
hallssysslor och for utrattande av aren-
den berattigar inte till vardbidrag.

 Bidraget med forhojt belopp 155,72 €/
man forutsatter att man dagligen be-
hover tidskravande hjalp med ett fler-
tal aktiviteter i det dagliga livet eller i
betydande utstrackning behover hand-
ledning och tillsyn.

 Bidraget med hogsta belopp 329,27 €/
man forutsatter att man har ett
kontinuerligt behov av vard och tillsyn.

Pa ansokningsblanketten galler det att sa

noggrant som mojligt ange behovet av
hjalp och de sarskilda kostnaderna.
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Tillaggsinformation om synskadades
sarskilda kostnader och hjalpbehov och
hur dessa pavisas ger NakGvammaisten
liittos intressebevakningssakkunniga eller
FSS rehabiliteringsradgivare (se kapitel
15).

Blinda ar alltid berattigade till vard-
bidraget for pensionstagare atminstone
till grundbelopp. Se kapitel 9.2 for
definition av blindhet.

Till ans6kan om vardbidrag ska ett
C-lakarutlatande bifogas som ar hogst
ett halvt ar gammalt. Ocksa ett
B-utlatande kan racka, om dar ingar
tillrackliga uppgifter for att avgora
arendet.

9.4 Kostnadsrelaterad forhojning
av bidrag med grundbelopp

Nar forutsattningarna for bidrag med
grundbelopp uppfylls och de sarskilda
kostnaderna kan bedomas stiga till minst
det forhojda beloppet for bidraget, kan
bidraget beviljas till forhojt belopp. Det
ar bra att vara beredd pa att kunna veri-
fiera de sarskilda kostnaderna genom
att fora bok och spara kvitton for

alla utgifter som orsakas av
synnedsattningen och langvarig
sjukdom.

Som sarskilda kostnader beaktas

sadana behovliga, extra och fortlopande
kostnader som nedsatt funktionsformaga
orsakad av sjukdom eller skada medfor,
till den del personen sjalv svarar for
kostnaderna.
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Som sarskilda kostnader kan beaktas

kostnader for

1. hemvard, stodservice och
hemsjukvard

2. vard och omsorg som uppkommer
i samband med serviceboende
eller stodboende

3.  institutionsvard eller sjukhusvard
(inte avgifterna for langvarig
institutionsvard)

4. behandling som ges eller

ordineras av lakare eller

tandlakare

rehabilitering ordinerad av lakare

6. resor i samband med behandling
eller rehabilitering som hanfor sig
till punkterna 4 och 5

7. lakemedel, kliniska
naringspreparat och baskramer
som ordinerats for behandling av
sjukdom.

v

9.5 Sjukdagpenning ersatter
inkomstbortfall

(Sjukforsakringslagen)

Sjukdagpenningen ersatter inkomstbort-
fall vid arbetsoférmaga som varar
mindre an ett ar.

FPA kan borja betala ut sjukdagpenning
om arbetsoférmagan har pagatt utan
avbrott under sjalvrisktiden som
vanligen ar dagen for insjuknandet och
foljande 9 vardagar. Om man far lon
under sjukledigheten betalar FPA
dagpenningen till arbetsgivaren.

Till ansokan ska bifogas ett
lakarutlatande. Sjukdagpenningens
belopp beraknas vanligen enligt



arbetsinkomsterna. Aven den som inte
har arbetsinkomster kan fa sjukdagpen-
ning. Du kan rakna ut sjukdagpenningens
belopp med FPA:s raknare (www.fpa.fi/
berakningar).

Nar sjukdagpenning har betalats ut for

60 vardagar skickar FPA ett brev dar det
berattas om rehabiliteringsalternativen
och anordnare. Om du ar anstalld och
sjukdagpenning har betalats ut for 90 var-
dagar kravs det ett utlatande om arbets-
formagan fran foretagslakaren. Utlatandet
ska man sjalv lamna in till FPA. I allman-
het betalas sjukdagpenning i hogst 300
vardagar (ungefar ett ar). Efter det kan
den sokande ha ratt till sjukpension.

Syftet med partiell sjukdagpenning ar att
stodja en person som inte ar arbetsfor
att stanna kvar i eller aterga till arbets-
livet. Det ar ett frivilligt arrangemang
mellan arbetstagaren och arbetsgivaren
att arbetstagaren atervander till ett del-
tidsarbete. De ska inga ett tidsbegransat
avtal om deltidsarbete. Utover ansdkan
kravs ett utlatande av foretagslakaren el-
ler ett B-lakarutlatande av en lakare som
kanner till arbetsforhallandena. Arbets-
tiden maste minska med 40-60 procent
jamfort med tidigare och en foretagares
arbetsmangd med 40-60 procent. Den
partiella sjukdagpenningens belopp ut-
gor halften av sjukdagpenningen.

9.6 Specialvardspenning under
deltagande i barns sjukvard

Specialvardsdagpenning kan sokas hos
FPA for den tid man deltar i sjukhus-
vard eller hemvard som ansluter sig till
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sjukhus- eller poliklinikvard av sitt barn
under 16 ar. For att man ska fa special-
vardspenning kravs det ett D-utlatande
av den lakare som behandlar barnet om
hur svar sjukdomen ar och om det ar
nodvandigt att en foralder deltar i var-
den. Specialvardspenningen ar avsedd
att ersatta ett inkomstbortfall till foljd
av att man ar forhindrad pa heltid att
utfora sitt arbete pa grund av deltagande
i varden och inte har arbetsinkomster for
denna tid. Mer information www.kela.fi/
web/sv/om-ditt-barn-insjuknar-
specialvardspenning.

9.7 Ersattningar for
lakemedelskostnader

(Sjukforsakringslagen, lagen om
elektroniska recept)

FPA kan ersatta kostnader for lakemedel
som en lakare, tandlakare eller sjuksko-
tare har forskrivit for behandling av sjuk-
domen. Lakemedel ersatts for hogst tre
manader at gangen. Sarskilt dyra lake-
medel (priset per forpackning overstiger
1 000 euro) ersatts for hogst en manad
at gangen. Mer information www.kela.fi/
web/sv/lakemedel.

| allmanhet far man ersattningen redan
pa apoteket nar apoteket har kontrol-
lerat ens ratt till ersattning fran FPA:s
tjanst for direktersattningsuppgifter. Det
finns ocksa sadana lakemedel pa mark-
naden som inte berattigar till ersattning.
Information om pris och ersattning for
lakemedel och om sinsemellan utbytbara
preparat finns pa www.kela.fi/web/sv/
soktjanst-for-lakemedel.

59



9 Ekonomiska stod

For lakemedel som ersatts av FPA far
man ersattningen enligt sjukforsak-
ringslagen nar de sammanlagda lakeme-
delskostnaderna har dverskridit initial-
sjalvrisken pa 50 euro per kalenderar.
Initialsjalvrisken kan uppfyllas redan av
ett enda lakemedelskop eller av flera
olika lakemedelskop. Initialsjalvrisken
galler inte personer under 18 ar.

Nar initialsjalvrisken har uppfyllts berak-
nas lakemedelsersattningen i procent av
lakemedlets pris eller av det referenspris
som faststallts for lakemedlet.

Ersattningskategorierna ar grundersatt-
ning pa 40 procent av lakemelets pris (de
flesta lakemedel hor till denna grupp),
lagre specialersattning pa 65 procent av
lakemedlets pris, hogre specialersattning
pa 100 procent (med en sjalvriskandel pa
4,50 euro/lakemedel).

Ratt till specialersattning eller begran-
sad ersattning for ett lakemedel eller
ratt till ersattning for ett kliniskt na-
ringspreparat ska sokas hos FPA med ett
B-lakarutlatande. Ratt till ersattning kan
beviljas om de medicinska villkoren upp-
fylls. Den s6kande far da ett nytt FPA-
kort med anteckning om ersattningsrat-
ten och en eventuell tidsbegransning.

| samband med kop av lakemedel kon-
trollerar apoteket ratten till ersattning
elektroniskt fran FPA, sa ersattning kan
erhallas aven om man inte skulle ha det
nya FPA-kortet. Specialersattning kan
betalas for lakemedel som kops efter att
B-lakarutlatandet har kommit in till FPA.
Kostnaderna for receptbelagda lake-
medel har en arssjalvrisk, ett sa kallat
takbelopp, som ar 2021 ar 579,78 euro.
Nar arssjalvrisken har uppfyllts betalar
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patienten 2,50 euro per lakemedel som
ersatts. Lakemedel som sjukforsakringen
inte ersatter ingar inte i takbeloppet.
Initialsjalvrisken bidrar till takbeloppet
for lakemedel. Apoteket kommer att in-
formeras om overskridandet av din arliga
sjalvrisk i samband med lakemedelskop.
Tillaggsersattningen erbjuds omedelbart
pa apoteket.

9.8 Sjalvrisken for resor inom
hadlsovarden

(Sjukforsakringslagen)

Sjalvriskandelen for resor pa grund av
sjukdom eller rehabilitering ar 25 euro for
en enkelresa ar 2021. Den arliga sjalv-
risken for resor (det sa kallade takbelop-
pet) ar 300 euro. FPA foljer den arliga
sjalvrisken. Aven nédvandiga resekostna-
der som ar lagre an sjalvrisken ackumu-
lerar summan for det arliga takbeloppet.
Resekostnaderna kan vara patientens
egna, en ledsagares eller familjemedlems.
Resekostnaderna ansoks och behandlas
dock alltid med klientens personbeteck-
ning. Familjemedlemmarnas resekostna-
der ska ha samband med patientens vard
och motiveras av lakaren. Mer information
www.kela.fi/web/sv/resor.

Fran FPA kan man soka ersattning for
resor i anslutning till offentlig eller pri-
vat sjukvard. Aven resor for rehabilitering
ersatts, om rehabiliteringen baserar sig
pa ett beslut om rehabilitering av FPA
eller den offentliga halsovarden

(se kapitel 6.3.4).

FPA betalar vanligen ersattning enligt
formanligaste fardsattet till narmaste



lakare, undersoknings- eller vardanstalt.
Som narmaste vardanstalt raknas vanli-
gen huvudhalsocentralen pa hem- eller
vistelseorten eller narmaste universitets-
sjukhus. Om patienten i samband med
ett lakarbesok ocksa ska till apoteket,
kan FPA ersatta de extra kostnaderna till
narmaste apotek. En separat resa

till apoteket enbart for att inhandla
lakemedel ersatts dock inte.

For resor under 100 km med kollektiv-
trafik eller egen bil till en vardenhet
inom den offentliga halsovarden behdver
vanligtvis inte kvitton eller nagon utred-
ning over behovet att anvanda egen bil
bifogas. Det ar dock lampligt att behalla
kvittot tills beslutet har fattats. Det ar
mojligt att fa ersattning pa 0,20 €/km

for kostnaderna for att anvanda egen

bil. Aven da &r sjalvrisken 25 euro for

en enkelresa. Om man behover en taxi,
egen bil (resans langd over 100 km) eller
nagot annat sarskilt fardmedel, ska per-
sonalen pa vardenheten motivera dess
anvandning med ett separat intyg (SV67).
For bruket av sarskilda fardmedel kan
halsovarden skriva ut ett intyg for en viss
tid eller tills vidare. Intyget galler for alla
resor till enheter inom den offentliga
halsovarden.

Taxi ska bestallas fran
formedlingscentret

En kund som har ratt att anvanda taxi
som ersatts av FPA ska bestalla taxin
fran det egna sjukvardsdistriktets be-
stallningsnummer. Las mer www.kela.fi/
web/sv/sa-har-bestaller-du-taxi. Bestall-
ningen ska goras senast kl. 14.00 dagen
fore resan. Resan bestalls ocksa da fran
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det centraliserade bestallningsnumret
nar behovet av taxi ar plotsligt eller man
har glomt att bestalla taxi dagen innan.
Med ett enda bestallningssamtal kan du
bestalla alla kanda resor for de foljande
14 dagarna.

Du far reseersattningen redan i taxin
och sjalvrisken ar hogst 25 euro. Bestalls
resan inte fran sjukvardsdistriktets
bestallningsnummer maste man betala
hela priset sjalv. FPA ersatter inte dessa
resor retroaktivt och resorna raknas inte
in i den arliga sjalvriskandelen.

Halsovardsintyg for resa med taxi

For resa med taxi ska man ha intyg SV67
fran halsovarden, intyget for reseersatt-
ning. Resan kombineras inte med andra
kunders resor om halsovardsmyndig-
heten har antecknat ratt till privat taxi.

Ratt att anlita bekant taxi

Ratt att anlita en bekant taxichauffor har
barn under 16 ar som reser ensamma
(ingen samakning med andra kunder),
svart sjuka barn (ingen samakning med
andra kunder).

For andra bedoms ratten fran fall till fall.
Om halsotillstandet kraver sarskild hjalp,
handledning eller tillsyn under transpor-
ten, kan arendet utredas genom att ringa
FPA:s servicenummer 020 692 204.

Aven skjutsen med bekant taxi kan kom-
bineras med andra kunders resor om hal-
sovarden inte har beviljat ratt till privat
taxi.
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9.9 Takbeloppet inom hilsovarden

(Lagen om klientavgifter inom social- och
hdlsovadrden)

Det finns ett arligt takbelopp pa 683
euro per kalenderar for avgifter inom
den offentliga halsovarden. Takbeloppet
ar personligt, men avgifter som tas ut

for familjemedlemmar under 18 ar kan
slas ihop med den ena vardnadshavarens
kostnader. Efter att det arliga takbelop-
pet har uppnatts ar tjansterna inom den
oppna varden i allmanhet avgiftsfria till
arets slut.

| takbeloppet beaktas avgifter for:
lakarbesok vid halsocentralen, fysio-
terapi, serievard, besok pa sjukhusets
poliklinik, dagkirurgisk vard, kortvarig
institutionsvard inom saval social- som
halsovarden, natt- och dagvard,
rehabiliteringsvard.

| takbeloppet inraknas inte avgifter for
tandvard, sjuktransport, lakarintyg,
laboratorieundersokningar och bild-
diagnostisk (exempelvis rontgen, ultra-
ljud och magnetrontgen) pa remiss av
privatlakare och inte heller inkomst-
bundna avgifter. Lagen om klientavgifter
fornyas och fran och med borjan av 2022
utokas antalet avgifter som ackumuleras
i takbeloppet.

Man maste sjalv folja takbeloppet. For
detta andamal finns det uppfoljnings-
kort som fas pa halsocentralen eller
sjukhuset. Originalkvitton ska emellertid
sparas, eftersom de maste kunna visas
upp vid behov for att fa ett intyg Over att
takbeloppet har uppnatts. Intyget ges av
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halsocentralen eller nagon annan enhet
inom den offentliga halsovarden.

Mark att forbrukningsartiklar och hjalp-
medel for langvarigt behov som den
behandlande lakaren har ordinerat ska
overlatas avgiftsfritt av halsocentralen
till dem som behover sadana. Sadana
forbrukningsartiklar och hjalpmedel ar
till exempel artiklar for diabetiker (blod-
sockerremsor, testremsor for urinunder-
sokning, insulinsprutor osv.), for stomi-
patienter, for vard av ben- och liggsar
samt blojor, katetrar och urininsamlare.

9.10 Beskattning

(Inkomstskattelagen)

9.10.1 Avdrag for nedsatt
skattebetalningsformaga

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
Har skattebetalningsformagan blivit
vasentligt nedsatt, med beaktande av
den skatteskyldiges och familjens dis-
ponibla inkomster och formdgenhet kan
man krava avdrag pa grund av nedsatt
skattebetalningsformaga. Sarskilda skal
kan vara exempelvis forsorjningsplikt,
arbetsloshet eller sjukdom. Personens
eller familjens helhetssituation inverkar
pa avdraget.

Vasentligen nedsatt skattebetalningsfor-
maga enbart pa grund av sjukdom kan
utgora grund for avdrag om den skatte-
skyldiges och familjemedlemmarnas
sammanlagda sjukdomskostnader under
skattearet uppgar till minst 700 euro.
Dessutom ska sjukdomskostnaderna
uppga till minst 10 procent av det
sammanlagda beloppet for den



skattskyldiges kapital- och forvarvs-
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9.10.3 Hushallsavdrag

inkomster. Avdragets belopp dr avhangigt e e o e e o o ¢ o o o o o o o o o

av utgifterna for sjukdomen och summan
av de sammanlagda inkomsterna.
Avdragets belopp ar hogst 1 400 euro.

Mer information
www.vero.fi/sv/privatpersoner/.

9.10.2 Invalidavdrag

® 6 ¢ 6 6 ¢ o o o o o o o o o o o
Invalidavdrag beviljas en person som har
en bestaende skada eller sjukdom med
en invaliditetsgrad pa minst 30 procent.
Nar man ansoker om invalidavdrag for
forsta gangen, ska man ange invaliditets-
graden till skatteforvaltningen med
blankett 50A i punkt 12. Bifoga ett lakar-
intyg eller annan motsvarande utredning
av invaliditetsgraden. | fortsattningen
gor skatteforvaltningen avdraget auto-
matiskt. Om invaliditetsgraden forandras,
ska ett nytt lakarintyg skickas till skatte-
forvaltningen.

Invaliditetsgraden hos personer som far
full invalidpension anses vara 100 pro-
cent och hos personer som far delinvalid-
pension 50 procent, om den inte med
lakarintyg intygas vara hogre. Ratten till
invalidavdrag bestar aven efter att
invalidpensionen har dvergatt i
alderspension.

| statsbeskattningen ar det fulla invalid-
avdraget 115 euro. Summan dras av fran
inkomstskatten till staten och fas alltsa
ocksa pa pensionsinkomster. | kommunal-
beskattningen ar det fulla invalidavdra-
get 440 euro av forvarvsinkomsterna.
Mer information www.vero.fi/sv/
privatpersoner/.

Den som koper tjanster till hemmet
eller sin fritidsbostad far dra av en del
av kostnaderna i beskattningen. Avdrag
beviljas for sedvanligt hushalls-, om-
sorgs- eller vardarbete, underhall och
ombyggnad samt for installations- och
radgivningstjanster som hanfor sig till
informationsteknik. Dessutom kan man
fa avdrag for hushalls- omsorgs- eller
vardarbete i en privat servicebostad,
forutsatt att arbetet utfors av en privat
tjdnsteleverantor i privata utrymmen.
Avdraget beviljas aven for arbete i den
skattskyldiges foraldrars eller partnerns
foraldrars hem eller fritidsbostad.
Avdraget beviljas samma ar som
arbetsersattningen eller lonen och
lonebikostnaderna har betalats.

Som hushallsavdrag kan man ar 2021
dra av 15 procent av lonen inklusive
lonebikostnader eller 40 procent av den
arbetsersattning som man har betalat
en foretagare eller ett foretag som hor
till forskottsuppbordsregistret. Hushalls-
avdrag beviljas enbart for arbetets an-
del, inte for material eller resekostnader.
Hushallsavdragets maximibelopp 2021
ar 2 250 euro om aret. | avdraget ingar
en sjalvrisk pa 100 euro. Makar kan fa
hushallsavdrag pa sammanlagt 4 500
euro.

Hushallsavdrag beviljas inte om det
foretag som utfor arbetet inte hor till
forskottsuppbordsregistret eller om man
for arbetet har fatt bland annat en ser-
vicesedel, stod for narstaendevard eller
understod for reparationer i bostaden.
Avdraget beviljas inte heller om
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arbetsersattningen betalas till andra an
privatpersoner eller foretag. Ersattning
som betalas for sedvanligt hushalls-,
omsorgs- eller vardarbete till ett allman-
nyttigt samfund berattigar dock till av-
drag. Det lonar sig alltid att pa forhand
ta reda pa om ett arbete man latit utfora
berattigar till hushallsavdrag.

Mer information www.vero.fi/sv/
privatpersoner/.

9.10.4 Momsfria socialtjanster

e 6 6 ¢ 6 o 6 o o o o o o o o o o
En privat serviceproducent far salja so-
cialtjanster utan mervardesskatt, om
verksamheten overvakas av socialmyndig-
heterna och tjansten saljs till en person

i behov av socialvard med nedsatt funk-
tionsformaga. Serviceproducenten och
klienten ska utarbeta en serviceplan och
ett serviceavtal om att servicen produ-
ceras som socialvardstjanst. Nar klienten
kdper tjansten direkt av en privat service-
producent ansvarar serviceproducenten
for att villkoren for momsfrihet uppfylls.
Narmare uppgifter ger skattebyraerna.

9.11 Allmant bostadsbidrag

(Lagen om allmdnt bostadsbidrag)

Hushall med laga inkomster kan fa all-
mant bostadsbidrag for att minska
boendeutgifterna. Ett hushall bestar av
de personer som bor i samma bostad.
Bostadsbidraget beviljas hushallet
gemensamt. Egendom inverkar inte pa
det allmanna bostadsbidraget, daremot
beaktas kapitalinkomster. Minderariga
barns inkomster inverkar inte pa
bostadsbidraget, utom da barnet ar den
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som soker bidrag antingen ensam eller
med sin partner.

Det allmanna bostadsbidraget uppgar till
80 procent av skillnaden mellan de
godtagbara boendeutgifterna och
bassjalvriskandelen. | lagen finns
bestammelser om hogsta godtagbara
boendeutgifter, och pa dessa inverkar
hushallets storlek och i vilken kommun
bostaden ar belagen. Om en person med
funktionsnedsattning behdver mer ut-
rymme pa grund av utrymmeskravande
hjalpmedel eller en assistent kan FPA
godkanna hogsta boendekostnader en-
ligt hushallets storlek utokat med en
person.

Det allmanna bostadsbidraget soks hos
FPA. Bostadsbidragets belopp kan
uppskattas pa www.fpa.fi/berakningar.
Bostadsbidraget justeras en gang om aret.
Justeringar gors pa grund av forandrade
forhallanden i hushallet, om till exempel
inkomsterna minskar med minst 200 euro
i manaden eller stiger med 400 euro i
manaden eller mera. Bidragstagaren ska
sjalv anmala andrade forhallanden.

9.12 Bostadsbidrag for
pensionstagare

(Lagen om bostadsbidrag for
pensionstagare)

Bostadsbidrag for pensionstagare beta-
las ut av FPA till pensionarer med sma
inkomster. Alla pensionarer, till exempel
deltidspensionarer, har dock inte ratt till
bostadsbidrag for pensionstagare. De
kan i sa fall ansoka om allmant bostads-
bidrag.



Bostadsbidraget for pensionstagare ar
85 procent av de boendeutgifter som ska
beaktas, minskade med bassjalvriskan-
delen och den tillaggssjalvriskandel som
faststalls enligt inkomsterna.
Bostadsbidragets belopp beror forutom
pa boendekostnaderna pa den sokandes
familjeforhallanden samt inkomster och
formodgenhet. Bostad i eget bruk betrak-
tas inte som egendom. Bostadsbidraget
for pensionstagare ar skattefri inkomst.
Det kan utbetalas retroaktivt for hogst
ett halvt ar. Bostadsbidrag kan ocksa be-
talas ut till personer i offentlig
institutionsvard i hogst nio manader,

om boendekostnaderna kvarstar.

Bostadsbidraget omprdvas alltid nar det
sker nagon forandring i omstandigheter-
na eller minst vartannat ar. Bidragstaga-
ren ar sjalv skyldig att anmala andringar
i sina omstandigheter till FPA.

9.13 Utkomststod soks hos FPA

(Lagen om utkomststod)

En person eller familj som ar bosatt i
Finland och vars inkomster eller till-
gangar inte racker till de nédvandiga
utgifterna i det dagliga livet, sasom mat
och boende, kan vara berattigad till ut-
komststod. | regel betraktas alla tillgang-
liga inkomster och tillgangar som inkom-
ster. Utkomststodet ar avsedd att vara en
kortfristig forman och dess syfte ar att
hjalpa personer komma over tillfalliga
svarigheter, forebygga att sadana uppstar
och framja sjalvstandigheten.

Det grundlaggande utkomststddet ska
sokas hos FPA. Ratten till grundlaggande
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utkomststod beslutas genom att
bedoma den sokandes behov enligt
lagen om utkomststdod genom en berak-
ning av inkomster och utgifter. Det att
det grundlaggande utkomststodet
betalas ut i sista hand innebar att man
forst ska ansoka om alla andra formaner
som man eventuellt ar berattigad till.

Mer information
www.kela.fi/web/sv/utkomststod.

Kompletterande utkomststod soks hos
socialvasendet i den egna kommunen.
Till det kompletterande utkomststodet
raknas boendeutgifter som inte ingar i
det grundlaggande utkomststodet och
utgifter pa grund av en persons eller
familjs sarskilda behov eller forhallan-
den som ansetts behadvliga for tryggande
av forsorjningen eller framjande av for-
magan att klara sig pa egen hand. Ytter-
ligare beviljar kommunerna pa grunder
som de sjdlva beslutar ett forebyggande
utkomststod. Dess syfte ar att framja

den sociala tryggheten och formagan att
klara sig pa egen hand samt forebygga
marginalisering och langvarigt beroende
av utkomststod.

9.14 Ekonomisk radgivning och skuld-
radgivning samt social kreditgivning

(Lagen om social kreditgivning, lagen om
ekonomisk radgivning och skuldrdadgivning)

Ekonomi- och skuldradgivningen ar en
lagstadgad, for kunderna avgiftsfri tjanst.
Radgivningen ordnas av rattshjalpsbyra-
erna. Mer information https://oikeus.fi/
talousjavelkaneuvonta/sv/index.html.
Kommunerna kan nar de sa onskar
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bevilja sociala krediter som ett element i
socialvarden. Sociala krediter ar avsedda
for laginkomsttagare och mindre
bemedlade personer som inte kan fa

10 Pensionsskyddet

kredit pa rimliga villkor, men som har
formaga att klara av aterbetalningen av
krediten.

(Folkpensionslagen, arbetspensionslagarna)

10.1 Kort om pensionerna

Det lagstadgade pensionssystemet be-
star av arbetspension och de pensioner
som FPA betalar (folkpension och ga-
rantipension). Arbetspensionen tjanas in
genom arbete. Folkpensionen komplet-
terar utkomsten nar den intjanade ar-
betspensionen ar liten. Garantipensionen
sakerstaller en minimipension for perso-
ner som bor i Finland.

Arbetspensionssystemet omfattar

foljande pensioner:

« Alderspensionen &r en forman som
gor det mojligt for aldre att lamna ar-
betslivet. Partiell fortida alderspension
ar mojlig vid 61 ars alder eller senare.
Invalidpensionen ersatter forlust av
forvarvsinkomster pa grund av langvarig
arbetsoférmaga. Rehabiliteringsstodet ar
en tidsbegransad invalidpension.

* Arbetslivspension kan sokas vid 63 ars
alder nar man har arbetat i minst 38 ar i
uppgifter som medfor slitage och be-
lastning och arbetsformagan ar nedsatt.

e Familjepension betalas till efterlevande
partner och minderariga barn nar forut-
sattningarna uppfylls. Det lagstadgade
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obligatoriska pensionsskyddet kan man
sjalv komplettera med kompletterande
pensionsskydd.

Mer information om arbetspensioner
www.tyoelake.fi/sv/kontaktuppgifter/,
www.kela.fi/web/sv/folkpensioner.

10.2 Ansokan om alderspension

Alderspension ska sdkas. P& en och
samma gang kan man ansoka om bade
arbets- och folkpension.

Alderspensionen barjar tidigast vid in-
gangen av den manad som foljer pa den
manad da arbetstagaren har natt den alder
som kravs for alderspension och lamnat
det arbete fran vilket alderspension soks.
En foretagares alderspension borjar vid
ingangen av den manad som foljer pa den
manad da foretagaren har natt den alder
som forutsatts for alderspension. Foreta-
garverksamheten behover inte avslutas.

Sjukpensionen omvandlas automatiskt
till alderspension, ocksa sjukpension som
betalas ut pa grund av blindhet (pension
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enligt folkpensionslagen 12.4, se kapitel
10.3). Pension som tjanats in for arbete
vid sidan om sjukpension betalas ut pa
ansokan.

Handikappbidraget upphor nar alders-
pensionen borjar. Vardbidrag for pen-
sionstagare ska ansokas separat (se kapi-
tel 9.3). Folkpensionens belopp beror pa
arbetspensionsbeloppet. Det gar endast
att ansoka om utbetalning av pension
som tjanats in for arbete vid sidan av
alderspension i den egna aldersgruppens
ovre grans for forsakringsskyldigheten
(68-70 ar). | det har fallet behdver man
inte sluta arbeta.

10.3 Folkpension fran FPA

Den som bor i Finland och inte alls har
nagon arbetspension eller vars arbets-
pension blir liten kan fa folkpension.
Folkpensionen minskar i takt med att
arbetspensionen okar. Folkpensionens
belopp kan ocksa paverkas av tid man
har bott utomlands. Full folkpension for
ensamboende ar 665,29 €/man. Fran
folkpensionssystemet utbetalas alders-
pension till personer som fyllt 65 ar.
Aldersgransen for dlderspension for
personer fodda 1965 och senare ar
knuten till pensionsaldern i enlighet
med arbetspensionslagarna.

Om du gar i pension innan du uppnatt
65 ars alder och arbetspensionen ar liten
kan du fa folkpensionens alderspension

i fortid (denna mojlighet finns inte for
dem som ar fodda 1962 och senare). Den
sokande kan besluta om han eller hon
ska ansoka om folkpension direkt vid

overgangen i arbetspension eller nar den
egentliga pensionsaldern uppnas. Om
man ansoker om folkpension forst efter
att den egentliga pensionsaldern uppnas,
gors inga fortidsminskningar. Sjukpen-
sion som beviljas pa grundval av blind-
het (folkpensionslagen 12.4) kan erhal-
las fram till att man uppnar 65 ars alder
(pensionsaldern for personer som fotts
1965 och senare enligt arbetspensions-
lagarna), varvid pensionen som betalas
ut pa grund av blindhet blir folkpension.
Mer information www.kela.fi/web/sv/
folkpensioner.

10.4 Arbetspension enligt
tiden i forvarvsarbete och
forvarvsinkomsterna

Arbetspension far den som har tjanat

in pension pa grund av arbetsinkomst
fran anstallningsforhallande eller som
foretagare. Du kan fa arbetspension som
alderspension fran den lagsta pensions-
aldern i din aldersklass, i allmanhet
mellan 63 och 65 ar. Arbetspensionens
belopp utgar fran forvarvsinkomsterna.

Den privata sektorns arbetspensions-
anstalter skickar dig ett pensionsutdrag i
regel vart tredje ar. | utdraget redo-

visas din arbetshistoria och den intjanade
pensionen. Du kan be om arbetspensions-
utdrag fran din egen arbets-
pensionsanstalt. Utdraget kan ocksa nar
som helst lasas pa natet pa webbplatsen
av din egen arbetspensionsanstalt eller
pa webbplatsen www.arbetspension.fi. For
att fa fram din egen information ska du
logga in i tjansten, t.ex. med dina
personliga natbankskoder.

67



10 Pensionsskyddet

En foretagare ansvarar sjalv for sin pen-
sionsforsakring. Foretagaren ska forsakra
sin foretagarverksamhet i enlighet med
lagen om pension for foretagare (FOPL).
Foretagaren kan ta sin pensionsforsak-
ring antingen fran ett arbetspensions-
forsakringsbolag eller fran en pensions-
kassa, om det finns en sadan i den
aktuella branschen. Foretagares
pensionsforsakring grundar sig pa
FOPL-arbetsinkomsten. Det lOnar sig att
dimensionera den ratt, eftersom den
bland annat inverkar pa beloppet for den
kommande pensionen, pa dagpenningar
enligt sjukforsakringslagen och pa even-
tuell arbetsloshetsersattning. Narmare
information fas fran pensionsbolagen och
fran Nakovammaisten liittos foretagar-
radgivning, och pa svenska fran FSS
rehabilitering.

10.5 Pension pa grund av blindhet

Blinda (se kapitel 9.2 for definition) bor
ha ratt till sjukpension enligt 12 § 4
mom. i folkpensionslagen. Pension enligt
detta moment berattigar till inkomstre-
laterade sjuk-, arbetsloshets- och forald-
raformaner samt till arbetsforvaltningens
tjanster och ocksa till att utfora lone-
arbete utan inkomstbegransningar. Om
en person som far invalidpension pa
grund av blindhet ocksa far garanti-
pension, ar inkomstgransen for garanti-
pensionen 837,59 euro i manaden.

En blind persons pension ar pensions-
avhangig, vilket innebar att t.ex. invalid-
pension enligt arbetspensionslagarna
minskar pa pensionen pa grund av blind-
het. Ocksa en del formaner, sasom

68

arbetsloshetsformaner, ar pensions-
avhangiga och minskar med pensions-
beloppet. En blind person som far sjuk-
pension fran FPA pa andra lagstadgade
grunder an den som namns ovan, kan

be att FPA ser dver beviljandegrunderna.
Detta kan goras retroaktivt for hogst ett
halvt ar.

10.6 Garantipension

(Lagen om garantipension)

Garantipensionen (837,59 €/man. 2021)
forbattrar utkomsten for pensionarer
med de lagsta inkomsterna. Om
pensionstagarens alla pensioner fore
beskattningen sammanlagt ar hogst
830,83 euro i manaden, betalas den
resterande delen ut som garantipension.
Inkomstgransen och minimipensionen
blir dock lagre om personen har gatt i
fortida alderspension. Pa garantipensio-
nens belopp inverkar alla andra pensio-
ner personen far, ocksa pensioner fran
utlandet. Om en person far pension pa
grundval av blindhet kan man med
garantipension fortjana hogst lika
mycket som den gallande inkomst-
gransen (se kapitel 10.7).Ar 2021 &r
inkomstgransen 837,59 euro per manad.

Garantipensionen beaktas som inkomst
bland annat vid faststallande av bostads-
stdd och utkomststdd. Garantipension
kan sokas fran FPA och beviljas
retroaktivt for hogst sex manader.

En garantipensionstagare ar berattigad

till sjukdagpenning,

e om personen ar under 68 ar, arbetar
efter att ha gatt i pension och som



pensiondr drabbas av arbetsoformaga i
detta arbete,

» om garantipensionen har beviljats pa
basis av sjukpension for blinda eller
personer med nedsatt rorlighet enligt
12 § 4 mom. i folkpensionslagen,

» om garantipensionen har beviljats pa
basis av full arbetsoférmaga enligt olika
lagar.

En garantipensionstagare har i allman-
het ratt till rehabiliteringspenningforman.
Ratten galler daremot inte personer som
beviljats garantipension pa grundval av
att ha uppnatt den nedre gransen for den
faststallda aldern for alderspension enligt
11 & i lagen om pension for arbetstagare
och far alderspension eller fortida alders-
pension. Ratten galler inte heller invand-
rare som fyllt 65 ar.

Rehabiliteringspenningen for blinda
arbetstagare som far sjukpension och
garantipension enligt 12 § 4 mom. i
folkpensionslagen faststalls i forsta hand
pa basis av forvarvsinkomsterna. | andra
hand kan rehabiliteringspenningen fast-
stallas pa basis av tidigare formaner och
i sista hand pa basis av minimibeloppet. |
detta fall inverkar garantipensionen inte
pa rehabiliteringspenningens belopp.

Garantipensionen kan dras in av sarskil-
da skal. Som sarskilt skal kan anses nar
pensionstagaren annars gar miste om en
storre forman som betalas ut fran annat
hall. For att garantipensionen ska dras in,
maste pensionstagaren skriftligt begara
att den ska upphora. Om garantipen-
sionen upphort pa begaran, kan den pa
basis av en ansokan beviljas pa nytt. Las
mer www.kela.fi/web/sv/folkpensioner.

10 Pensionsskyddet

10.7 Pensionstagares ratt till
forvarvsinkomster och att
lamna pensionen vilande

(Lagen om frdmjande av sjukpensiondrers
dtergdng i arbete)

Den som far alderspension kan arbeta
utan begransningar, men arbetsinkoms-
terna inverkar da dven pa beskattningen
av pensionen och pa eventuella bostads-
bidrag.

Om sjukpension har beviljats pa grund av
blindhet eller rorelsehinder och personen
dessutom far garantipension, kan perso-
nen fortjana hogst 837,59 euro i manaden
utan att detta paverkar garantipensionen.
Om inkomstgransen overskrids blir
garantipensionen vilande. Den sjukpen-
sion som beviljas pa grundval av blindhet
paverkas inte av forvarvsinkomsten.

Arbets- och foretagsinkomster inverkar
pa sjuk- respektive invalidpensionen
bade inom folk- och arbetspensions-
systemet, pa pensionstagarens bostads-
bidrag och pa beskattningen av pensio-
nerna. Med denna invalidpension som
arbetspensionsanstalten beviljar kan
man fortjana 40 % av den genomsnittli-
ga inkomsten fore pensionen, dock minst
837,59 euro i manaden (2021). FPA:s
sjukpension kan ge hogst 837,59 euro
per manad (2021). Detta galler inte per-
soner som erhaller sjukpension enligt 12
§ 4 mom. i folkpensionslagen. Den per-
sonliga inkomstgransen kan kontrolleras
hos arbetspensionsanstalten innan man
borjar arbeta. Om forvarvsinkomsterna
overstiger granserna, kan pensionen
lamnas vilande i minst tre manader och
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hogst tva ar. Utbetalningen aterupptas
nar pensionstagaren slutar arbeta eller
forvarvsinkomsterna minskar sa att de
ligger under de namnda inkomst-
granserna. Pensionsanstalten ska
informeras om laget.

Den som lamnar sin pension vilande
betalas handikappbidrag till det hdgsta

11 Nedsatt syn och arbete

beloppet pa 422,58 euro i manaden for
den tid som utbetalningen av pensionen
varit avbruten. Handikappbidraget beta-
las endast ut till dem som innan pensio-
nen lamnades vilande fick vardbidrag for
pensionstagare. Aven den som ldmnar
pensionen vilande har fortfarande ratt
till bostadsbidrag for pensionstagare.

(Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, statsrddets forordning om offent-
lig arbetskrafts- och foretagsservice, lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliterings-
formdner och rehabiliteringspenningformdner, lagen om framjande av sjukpensiondrers

dtergdng i arbete, diskrimineringslagen)

Sysselsattningstjansterna vid Nakdvam-
maisten liitto och FSS rehabiliterings-
radgivare erbjuder avgiftsfri radgivning
och praktisk vagledning i olika skeden av
studierna och arbetslivet: valet av yrke,
studier, sysselsattning, fortsatt arbete,
foretagarverksamhet och for individuella
anpassningslosningar och hjalpmedels-
arenden for arbete och studier. Rad ges
ocksa om mojligheterna till yrkes-
rehabilitering, anpassningslosningar och
stodformer relaterade till rehabilitering
samt i pensionsfragor.

| arenden som galler arbetsloshetsskyd-
det och begaran om omprovning bitrads
Nakdovammaisten liitto av anstdllda inom
Sysselsattningstjansterna och vid be-
hov en rattstillsynsjurist. Du kan ocksa
kontakta Sysselsattningstjansterna och
rattstillsynsjuristen om du misstanker att
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du diskriminerats i arbetslivet, vid jobb-
sokning eller i studierna pa grund av din
funktionsnedsattning. Mer information
pa finska www.nkL.fi/tyo.

11.1 Anpassningar i arbetet och
yrkesinriktad rehabilitering

Vid utredning av belastningsfaktorer ar
det viktigt att kartlagga den individu-
ella arbetssituationen och att undersoka
den funktionella synen. Efter kartlagg-
ningen gar man vidare till individuella
anpassande losningar som minskar eller
avlagsnar belastningen i arbetet och pa
arbetsplatsen.

Enligt 15 § i diskrimineringslagen ska
arbetsgivare gora sadana andamals-
enliga och rimliga anpassningar som
behdvs i det enskilda fallet for att gora



det mojligt for personer med funktions-
nedsattning att pa lika villkor som andra
arbeta, klara av sina arbetsuppgifter och
avancera i arbetet. Rimliga anpassningar
ar individuella atgarder som vidtas i en
konkret situation for en specifik person.
Rimliga anpassningar ar inte samma sak
som allmanna tillganglighetsatgarder.
Rimliga anpassningar och allmanna
atgarder for att oka tillgangligheten
kompletterar varandra.

| arbetslivet kan anpassningar handla
om arbetsforhallandena, hur arbetet eller
arbetsuppgifterna organiseras, arbets-
metoder, hjalpmedel samt ordnande av
utbildning och handledning i arbetet
med beaktande av de individuella
behoven av personen med funktions-
nedsattning. | praktiken kan anpass-
ningar omfatta till exempel atgarder for
tillganglighet pa arbetsplatsen, andring
av belysning pa arbetsytor, flytt av
arbetsstationen till en mer tillganglig
plats eller installering av ett skrivbord
eller arbetsutrustning som passar en
arbetstagare med funktionsnedsattning.
For att sakerstalla tillgangen till infor-
mation kan olika datatekniska losningar
komma i fraga som anpassning. | vissa
situationer kan ocksa arbetstidsarrange-
mang for att mojliggora arbete for en
person med funktionsnedsattning vara
en rimlig anpassning i den mening som
avses i paragrafen.

Karaktaren av arbetsgivarens verksamhet
inverkar pa hurdana anpassningar i
praktiken ar mojliga och saledes lamp-
liga och rimliga pa det satt som avses i
paragrafen. Eventuella anpassningar som
en person med funktionsnedsattning
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behover far inte paverka anstallnings-
beslutet vid rekrytering. Om den mest
behodriga arbetssokande har en funk-
tionsnedsattning, ar asidosattande av
denna person pa grund av skyldigheten
till rimliga anpassningar diskriminering
som avses i lagen (se kapitel 11.4).

Fungerande och tillgangliga tjanster
inom foretagshalsovarden ar en viktig
faktor med tanke pa hur man orkar i sitt
arbete och for arbetshalsan. Enligt lagen
om foretagshalsovard ska foretagshalso-
varden samordna vard- och rehabilite-
ringsatgarder i anknytning till arbetsfor-
magan och atergang till arbetet och gora
det lattare for arbetstagare med nedsatt
funktionsformaga att klara sig i arbetet.
De anpassande losningarna i arbetet och
arbetsmiljon ar mycket individuella och
det ar darfor viktigt att den synskadade
arbetstagaren sjalv ar med och planerar
atgarderna. Det ar viktigt att en arbets-
tagare eller foretagare kanner till lOsning-
ar och mojligheter i sin egen situation. De
praktiska losningarna pa arbetsplatsen
blir mojliga nar man berattar om dem ex-
empelvis for foretagslakaren och chefen
vid forhandlingarna om arbetsformagan.

For att en synskadad person ska kunna
fortsatta i sitt arbete och orka arbeta ar
det viktigt att identifiera och erkanna de
verkliga orsakerna till problemen i arbe-
tet, att agera i enlighet med det och se
till att personen far tillgang till atgarder-
na inom den yrkesinriktade rehabilite-
ringen. Yrkesinriktad rehabilitering med
sina manga atgdrder syftar till att bevara
och forbattra arbetsformagan for
arbetstagare, foretagare, arbetslosa
arbetssokande och studerande.
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Yrkesinriktad rehabilitering ordnas av FPA 11 2 Att soka invalidpension

och arbetspensionsanstalterna. Den syftar

till att stodja och forbattra arbets- och
forvarvsformagan och att forhindra ar-
betsoférmaga. De yrkesinriktade rehabi-
literingsatgarderna syftar till att gora det
mojligt att delta i arbetslivet, att stanna
kvar i arbetslivet och att atervanda till
arbetslivet efter exempelvis en langre
sjukledighet. Atgarderna kan inledas,

och inleds i allmanhet, med en yrkesin-
riktad rehabiliteringsutredning som hor
till FPA:s yrkesinriktade rehabilitering.
Som yrkesinriktad rehabilitering kan FPA
ordna foljande yrkesinriktade rehabilite-
ring: yrkesinriktad rehabilitering for unga
(https://www.kela.fi/web/sv/yrkesinrik-
tad-rehabilitering-for-unga), yrkesinriktad
rehabiliteringsutredning (https://www.
kela.fi/web/sv/rehabiliteringsutredning),
utbildning (https://www.kela.fi/web/sv/
utbildning), sysselsattningsframjande
yrkesinriktad rehabilitering (https://www.
kela.fi/web/sv/sysselsattningsframjande-
yrkesinriktad-rehabilitering), yrkesinriktad
KIILA-rehabilitering for personer i arbets-
livet (https://www.kela.fi/web/sv/kiila-
rehabilitering), yrkesinriktade rehabili-
teringskurser (https.//www.kela.fi/web/
sv/yrkesinriktade-rehabiliteringskurser)
och utbildningsprovning (https.//www.
kela.fi/web/sv/utbildningsprovning). Som
yrkesinriktad rehabilitering ordnar ar-
betspensionsanstalterna radgivning och
handledning, arbetsprovning, yrkes-
traning, omskolning och naringsstod.
Atgérder med anpassande l3sningar och
yrkesinriktad rehabilitering kan inte i alla
fall forbattra eller bevara arbetsforma-
gan. Arbetstagaren kan bli arbetsoformo-
gen i forhallande till sitt eget arbete eller
vedertagna yrke.

/2

Diskutera fragan med din behandlande
lakare och kontakta din egen pensions-
anstalt som kan ge dig en uppskatt-
ning av invalidpensionens storlek och
anvisningar om hur du ska ga till vaga.
Den blivande invalidpensionens belopp
avviker fran den intjanade pensionen
enligt arbetspensionsutdraget eftersom
invalidpensionen ocksa raknar med den
sa kallade pensionsandelen for ater-
staende tid. Det Lonar sig ocksa att be
pensionsanstalten om en uppskattning
av forvarvsinkomstgransen, alltsa hur
mycket du far fortjana vid sidan om full
invalidpension. Da kan du uppskatta din
utkomst under invalidpension. En mot-
svarande utrakning kan man ocksa be att
fa for delinvalidpension.

Arbetsoformagan faststalls alltid av en
lakare. Invalidpension ska ansokas hos
arbetspensionsanstalten. Innan pensions-
anstalten fattar ett beslut om invalid-
pension utreds arbetstagarens ratt till
yrkesinriktad rehabilitering enligt arbets-
pensionslagarna. Mark att arbetsloshet
inte ar en grund for invalidpension, man
maste ha nedsatt arbetsformaga.

11.3 Invalidpension och
delinvalidpension

Invalidpensionen ersatter forvarvsin-
komster som forloras pa grund av lang-
varig arbetsoformaga. Vid full invalid-
pension maste arbetsformagan minskas
med minst 3/5. Denna bedomning gors
av lakaren i B-utlatandet. | helhets-
bedomningen beaktas ocksa



socialekonomiska faktorer, sasom den
sokandes utbildning, arbetshistorik och
alder. | allmanhet far man sjukdagpen-
ning i 300 dagar innan man far invalid-
pension.Full invalidpension kan beviljas
tills vidare eller kallas rehabiliterings-
stdd och beviljas pa viss tid. Delinvalid-
pension beviljas antingen tills vidare
eller for en viss tid som partiellt reha-
biliteringsstdd. Delinvalidpensioner ar
mojliga endast i arbetspensionssystemet
och kan alltsa inte fas som folkpension.

| folkpensionssystemet betalas det ut
sjukpension om man inte har nagon
annan pension eller pensionen ar liten.
Pensionsbeloppet beror ocksa pa hur

lange personen i fraga har bott i Finland.

Delinvalidpensionen ar avsedd for per-
soner som fortfarande kan fortsatta sitt
forvarvsarbete trots sin sjukdom. Vid
delinvalidpension ska arbetsférmagan
vara nedsatt minst 2/5, och detta stall-
ningstagande gor lakaren i B-utlatandet.
Delpensionens belopp ar halften av full
invalidpension. Ocksa arbetslosa som
trots sin sjukdom kan arbeta kan fa del-
invalidpension. | det fallet kan man till
sin delinvalidpension fa arbetsloshets-
dagpenning som minskats med
delinvalidpensionens belopp.

Invalidpensionen omvandlas till alders-

pension

* vid arbetspensionstagarens lagsta al-
derspensionsalder i sin aldersklass, om
pensionen har borjat 2017 eller senare,
vid 63 ars alder,om pensionen har bor-
jat 2006-2016 eller vid 65 ars alder,om
pensionen har borjat fore 2006.

* Invalidpensionen enligt folkpensions-
systemet omvandlas till alderspension
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nar pensionstagaren fyller 65 ar,
pensionsaldern for personer fodda 1965
och senare enligt arbetspensionslagarna
(se kapitel 10.2 och 10.3).

11.4 Diskriminering pa arbetsplatsen

Diskriminering pa arbetsplatsen kan
forekomma under anstallningen, fore
anstallningen (rekrytering) eller kan ha
att gora med anstdllningens upphorande
(diskriminerande uppsagnings- eller hav-
ningsorsak). | princip ar ogynnsammare
behandling av en person med funk-
tionsnedsattning direkt diskriminering.
Det kan dock finnas en rattslig grund

for olika behandling, vilket kraver att
behandlingen baseras pa faktiska krav i
anslutning till arbetsuppgifterna och att
behandlingen ar proportionerlig for att
uppna ett legitimt mal, t.ex. en synska-
dad person kan inte vara busschauffor.
Indirekt diskriminering kan daremot vara
till synes likvardiga regler, kriterier el-
ler praxis som missgynnar en person pa
grund av hans eller hennes funktions-
nedsattning. Diskriminering kan ocksa
vara en vagran till rimliga anpassningar
samt att arbetsgivaren inte ingriper i
trakasserier i arbetet som arbetsgivaren
upptackt eller fatt kannedom om (osak-
lig behandling och mobbning). Ocksa
anvisningar eller befallning om att dis-
kriminera som ges av en person i chefs-
position ar diskriminering nar det har att
gora med t.ex. personens funktionsned-
sattning. | diskrimineringslagen forbjuds
aven s.k. diskriminering mot narstaende,
vilket innebar att motivet for diskrimine-
rande forfarande inte direkt har att gora
med personen som diskrimineras utan
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med nagon annan (t.ex. foraldern till ett
barn med funktionsnedsattning upplever
diskriminering pa arbetsplatsen pa grund
av barnets funktionsnedsattning).
Diskriminering i arbetet ar ocksa
straffbart enligt strafflagen.

Diskriminering pa arbetsplatsen kan
upptrada som verksamhet, handlingar
eller behandling. Det saknar betydelse
om garningsmannens avsikt ar att diskri-
minera (t.ex. handlingar av ekonomiska
skal utan diskrimineringsmotiv). Aven i
uppsagningssituationer, bl.a. uppsagning
i samband med samarbetsforhandlingar
eller da anstallningsavtalet havs under
provotiden, ska arbetsgivaren behandla
arbetstagarna jamlikt. Diskriminerings-
lagen innehaller ocksa forbud mot
diskriminerande platsannonser.
Sysselsattningstjansterna och rattstill-
synsjuristen samt FSS rehabiliterings-

radgivare ger synskadade personer och
deras narstaende rad och handledning
gallande diskriminering pa arbets-
platsen. Diskriminering i arbetslivet hor
till regionforvaltningsverkens behorighet.
Stod och radgivning kan ocksa erhallas
fran den nationella telefontjansten for
ansvarsomradena av regionforvaltnings-
verkets arbetarskydd pa numret 0295 016
620 och diskrimineringsombudsmannens
kontor pa numret 0295 666 817 eller per
e-post pa adressen yvv(@oikeus.fi.

Sysselsattningstjansterna vid
Nakovammaisten liitto erbjuder avgiftsfri
radgivning och praktisk handledning for
synskadade och personer med syn-
problem vad galler olika situationer i
arbetslivet och studierna. Vi betjanar

hela Finland pa e-postadressen
tyoelamapalvelut@nkl.fi. For svensk servi-
ce, kontakta FSS rehabiliteringsradgivare.

12 stod for anvandning av bil

12.1 Ekonomiskt stod vid inkop av bil
(Handikappservicelagen)

Socialvasendet i den egna hemkommu-
nen kan, som provningsbaserad stod-
atgard enligt handikappservicelagen,
bevilja ekonomiskt stod for inkop av bil.
Maste det goras andringsarbeten i bilen
till exempel pa grund av en rorelsened-
sattning, kan socialvasendet i kommu-
nen bevilja understdd for de nodvandiga
andringsarbetena med stod av handi-
kappservicelagen (se kapitel 4.2.2).
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12.2 Parkeringstillstand for
rorelsehindrade

(Vagtrafiklagen och vagtrafikforordningen)

Parkeringstillstand for rorelsehindrade
ersatte parkeringstillstand for personer
med funktionsnedsattning fran och med
den 1 juni 2020. Parkeringstillstand for
personer med funktionsnedsattning som
utfardats fore den 1 juni 2020 ar giltiga
som vanligt fram till slutet av
tillstandets giltighetstid.
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Parkeringstillstandet for rorelsehindrade
ar personligt. Tillstandet kan anvandas

i det fordon som tillstandsinnehavaren
kor sjalv eller skjutsas i. Parkeringstill-
standet for rorelsehindrade galler i alla
medlemsstater i Europeiska unionen.

Parkeringstillstand kan beviljas av

foljande orsaker:

e Om funktionsnedsattningen orsakas
av nedsatt syn, ska synskarpan pa det
battre 6gat vara hogst 0,1 eller syn-
formagan som helhet minst i enlighet
med invaliditetsklass 17.

» Om funktionsnedsattningen beror pa
sjukdom, funktionsnedsattning eller
skada och hindrar personen i fraga att
ga sjalvstandigt och utan hjalp av andra,
ska funktionsnedsattningen som forsva-
rar rorligheten som helhet ha hanforts
till minst invaliditetsklass 11 (se 84 §

i lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar).

» Tillstand kan beviljas for transport av en
person med svar funktionsnedsattning,
om behovet av transport ar regelbundet
eller ofta forekommande och personen
inte klarar sig sjalv efter transporten
utan ledsagare.

Beslutet om huruvida forutsattningarna
for beviljande av parkeringstillstand
uppfylls fattas av lakare. Den som har en
bestaende funktionsnedsattning beviljas
parkeringstillstand for 10 ar at gangen.

| annat fall beviljas tillstandet for en
tidsperiod som lakaren sarskilt ska ange
i sitt utlatande. Lakaren ska i utlatandet
tydligt ta stallning till bade invaliditets-
klassen och skadans varaktighet.

Med parkeringstillstandet for rorelse-
hindrade far man parkera fordonet pa
allmanna platser

* pa en parkeringsplats som ar markerad
med en rullstolsskylt

* pa en avgiftsbelagd parkeringsplats
utan att betala, ett omrade dar parkering
ar forbjuden enligt trafikmarket
"parkering forbjuden” eller "parkerings-
forbudsomrade”

* pa en parkeringsplats dar den maximala
parkeringstiden begransas av
trafikmarken

 under en langre tid pa gardsgatan,
under forutsattning att parkering inte i
orimlig grad forhindrar rorelse pa gards-
gatan

* pa en cykelbana pa en annan parke-
ringsplats an den markerade parkerings-
platsen, savida detta inte orsakar
orimliga olagenheter.

Parkeringstillstand for rorelsehindrade be-
rattigar inte direkt till parkering pa privata
omraden, utan pa dessa ska man efterleva
omradenas egna parkeringsregler och tra-
fikmarken. Det ar lampligt att sakerstalla
lampligheten av parkeringstillstandet fran
det foretag eller den fastighetsagare som
bedriver tillsyn pa omradet.

Parkeringstillstand for rorelsehindrade
soks elektroniskt i Traficoms Mina
arenden-tjanst. | samband med ansokan
kan du ocksa ansoka om befrielse fran
fordonsskattens grundskatt (kapitel 12.3).
Tillstandet kan ocksa sokas hos Ajovarmas
servicestalle. Tillstandet kan fornyas ut-
ifran ett tidigare parkeringstillstand som
beviljats for 10 ar utan ett lakarutlatande.
Ansokan ska betalas ut nar ansokan lam-
nas in. Tillstandet kostar 20 euro.
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P& Aland kan polisen bevilja parkerings-
tillstand for personer med svar funk-
tionsnedsattning eller for transport av
personer med svar funktionsnedsattning.
Parkeringstillstandet ar personligt och
galler inom hela Europeiska unionen.

Mer information pa fastlandet www.trafi-
com.fi/sv/ eller Ajovarmas kundtjanst tfn
075 323 9999 och pa Aland www.polis.ax.

12.3 Befrielse fran fordonsskattens
grundskatt, arlig anvandningsavgift

(Bilskattelagen)

Agaren till bilen eller den registrerade
innehavaren ar skattepliktig. Utifran
parkeringstillstandet som beviljas av
Traficom eller polisen kan man beviljas
befrielse fran fordonsskattens grund-
skatt. Befrielse kan ocksa beviljas av
skatteforvaltningen enligt 26 § i bil-
skattelagen (se kapitel 12.4). | detta fall
behdver ingen separat ansokan lamnas
in till Traficom.

Ansokan om befrielse fran
fordonsskattens grundskatt

Befrielse kan sokas for fordonsskattens
grundskatt, grundskatten overforas till
ett annat fordon eller avsluta en giltig
befrielse. Befrielsen beviljas antingen for
fordonet som ags av personen med funk-
tionsnedsattning eller ett annat fordon,
som anvands for att transportera denna
person.

Befrielsen beviljas for fordonsskattens
grundskatt. Fordonsskattens drivkrafts-
skatt for t.ex. dieseldrivna fordon ska
fortfarande betalas. Befrielse fran
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fordonsskattens grundskatt som beviljas
utifran parkeringstillstandet kan ansokas
av personen med funktionsnedsattning
sjalv eller personen som transporterar
personen med funktionsnedsattning.

Befrielsen beviljas utifran samma par-
keringstillstand endast for ett fordon at
gangen och beviljas for parkeringstill-
standets giltighetstid. For att ansoka om
befrielse behdvs parkeringstillstandets
nummer, personbeteckningen av parke-
ringstillstandets innehavare och
registreringsnumret for fordonet for
vilket befrielse soks.

Parkeringstillstand och befrielse fran for-
donsskattens grundskatt kan sokas sam-
tidigt antingen i Traficoms elektroniska
tjanst eller hos Ajovarmas servicestallen.
Befrielse fran fordonsskattens grundskatt
kan sokas retroaktivt for hogst de tre
senaste aren. Om den synskadade so6-
kanden redan har ett parkeringstillstand
som utfardats av Traficom kan befrielse
ansokas eller dverforas pa en annan bil i
den elektroniska tjansten.

Om det inte gar att anvanda den elek-
troniska tjansten eller besoka Ajovarma
eller om parkeringstillstandet beviljats
av polisen, kan befrielsen sokas hos
Traficom med blanketten Befrielse fran
fordonsskattens grundskatt pa grundval
av funktionsnedsattning. Till ansdkan ska
bifogas en kopia av parkeringstillstandet.

Ansodkan om befrielse ska postas jamte
bilagor till adressen: Transport- och
kommunikationsverket Traficom, PB 320,
00059 TRAFICOM eller per e-post till
kirjaamo@traficom.fi.


http://www.traficom.fi/sv/
http://www.traficom.fi/sv/

Overforing av befrielsen fran ett
fordon till ett annat

Innehavaren av parkeringstillstandet
kan overfora befrielsen till vilket fordon
som helst. Som skattepliktig person kan
befrielsen endast dverforas pa ett eget
fordon. Overforing av parkeringstillstan-
det avslutar automatiskt befrielsen fran
det tidigare fordonet. For att dverfora
befrielsen behdvs parkeringstillstandets
nummer, personbeteckningen av
parkeringstillstandets innehavare och
registreringsnumret for fordonet for
vilket befrielsen ska galla.

Avslutande av befrielsen

For att avsluta befrielsen behdvs par-
keringstillstandets nummer, personbe-
teckningen av parkeringstillstandets
innehavare och registreringsnumret for
fordonet for vilket befrielsen galler.
Befrielsen avslutas pa anmalningsdagen.
Mer information: Traficom Fordons-
skatteradgivning tfn 029 534 5125.

P4 Aland: Statens Ambetsverk pa Aland,
Telefon 635 270 www.ambetsverket.ax/
blanketter/fordonsskatt.

12.4 Aterbetalning av bilskatt pa
grund av skada

(Bilskattelagen 26 $)

Den nya bilskattelagen tradde i kraft

den 1 januari 2021.1 vissa fall kan man
fa aterbaring pa bilskatten pa grund av
funktionsnedsattning (tidigare bilskatte-
aterbaring pa grundval av invaliditet).
Personer med funktionsnedsattning, som
registreras som bilens agare eller vid kop
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pa avbetalning som innehavare, kan vid
forsta registrering av en bil i Finland fa
tillbaka bilskatten for en bil som
anvands i personligt bruk. Ocksa sokande
som inte kan kora bil sjalva kan fa ater-
baring av bilskatten forutsatt att bilen
kommer i den sdokandes personliga bruk.
Bilskattelagen tillater ocksa aterbaring
av bilskatt pa ett begagnat importerat
fordon som registreras i Finland for
forsta gangen.

En allman forutsattning for bilskatte-
aterbaring ar att bilen kommer i den
sokandes personliga bruk. Detta innebar
dock inte att andra familjemedlemmar
inte skulle fa anvanda bilen alls. Avsik-
ten ar dock att bilen huvudsakligen ska
anvandas av den sokande. Enligt hogsta
forvaltningsdomstolens tolkning behdver
det inte finnas tva bilar i familjen, trots
att bilskatten har aterbetalats for bilen
som anvands av personen med funk-
tionsnedsattning pa grund av funktions-
nedsattningen. | praktiken innebar detta
att andra familjemedlemmar kan anvan-
da bilen till exempel for hobbyresor, for
att handla eller for andra motsvarande
syften. Enligt gallande rattspraxis har
skatteaterbaring beviljats nar den sokan-
de i huvudsak transporteras med bilen
och annan anvandning ar ringa. Ansvaret
for annan anvandning ligger alltid hos
formanstagaren.

Mangden bilskatteaterbaring varierar

fran fall till fall. Skatt aterbetalas om

hela bilskatten har betalats pa bilen.

Aterbetalning kan erhallas pa grundval

av 26 § i bilskattelagen i foljande fall:

1. Personens varaktiga invalididitets-
grad ar minst 80 % pa grund av

77



12 Stod for anvdandning av bil

rorelse- eller synskada och

bilen kommer i denna persons
personliga bruk. Med rorelseskada
avses skador i de nedre
extremiteterna och sjukdomar.

Till exempel ar lungsjukdomar, hjart-

sjukdomar eller andra sjukdomar i de

inre organen ar inte rorelseskador som
avses i lagen, aven om de forsvarar
mobiliteten.

2. Personens varaktiga invaliditets
grad ar minst 60 %, och
anskaffningen av en bil fyller ett
vasentligt behov for att han eller
hon ska kunna skota sin tjanst,
sitt arbete eller sina yrkes-
utbildningsstudier.

For en person som avses i punkt 1 och 2

aterbetalas bilskatten i sin helhet, men

beloppet som returneras ar hogst 3 770

euro. Om sokanden genom ett lakarin-

tyg eller pa nagot annat satt tillforlitligt
styrker att han eller hon behover anvan-
da bil med automatvaxel, ar beloppet
som aterbetalas hogst 4980 euro.

3.  Om en persons rorelseformaga pa
grund av att han eller hon
saknar det ena eller bada benen
eller pa grund av deras bristande
funktion ar sa nedsatt att den
varaktiga invaliditetsgraden pa
grund av skadan ar minst 40
procent, och anskaffning av bil
fyller ett vasentligt behov for
att han eller hon ska kunna skota
sin tjanst, sitt arbete eller sina
yrkesutbildningsstudier. | detta
fall aterbetalas 60 procent av
bilskatten, dock hogst 2 460 euro.

Yrkesutbildningsstudier som avses i punkt

2 och 3 anses inte vara allman-

bildande utbildning, sasom studier i
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gymnasiet. Aterbaringen betalas ut s3
snart den beviljas. Aterbaringen forutsat-
ter att skatten ar debiterad. Ocksa i delbe-
talningskop betalas aterbaringen genast.
Villkoret ar inte att registrera innehava-
ren som agare. Om utrustning monteras

i bilen i efterhand forhojs det maximala
skatteaterbaringsbeloppet till det belopp
som utrustningen som monterats i bilen
sarskilt pa grund av skada eller funktions-
nedsattning har paverkat bilskatten.

Aterbetalning av bilskatt maste begaras i
MinSkatt eller skriftligen (blankett 1217)
inom sex manader efter bilens registre-
ringsdag. Ansdkan anger de nodvandiga
bilagorna. Du kan ocksa ansoka om ater-
baring innan du skaffar och registrerar
en bil med beaktande av att den egent-
liga aterbaringsansokan ocksa alltid ska
goras. Skatteforvaltningen betalar ater-
baringen endast pa grundval av ater-
baringsansokan. Den skriftliga ansdkan
skickas till adressen: Skatteforvaltningen,
Bilbeskattning, PB 20,00052 SKATT.

Mer information www.vero.fi/sv/
Bilbeskattningsradgivning,
tfn 029 497 150.

12.5 Diskretiondr aterbaring
av bilskatt

Skatteforvaltningen kan bevilja en
rimlig aterbaring av bilskatten pa
grundval av funktionsnedsattning, av
sarskilt vagande skal som diskretionar
aterbaring. | vissa situationer kan ater-
baringen ocksa beviljas bilens dgare pa
grundval av en annan persons
funktionsnedsattning. Diskretionar
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aterbetalning av bilskatt kan ocksa
ansokas fore anskaffning av ett fordon

Vid overvagandet beaktas bl.a.

Arten av funktionsnedsattning som drab-
bar en sjalv eller en familjemedlem och
hindrar rorelseformagan. Behovet av bil.
Familjens ekonomiska situation.

Till ansdkan ska samma bilagor bifogas
som vid ansokan om aterbaring med
hanvisning till 26 § i bilskattelagen.
Mer information Bilskatteradgivning
tfn 029 497 150.

12.6 Aldersdispens for korkort
(Korkortslagen)

Ett korkort kan erhallas vid 17 ars alder
med dispens som beviljats av Traficom

om det finns sarskilda skal for detta. Dis-
pens beviljas enligt helhetsprévning fran
fall till fall med beaktande av den ungas
behov av rérlighet eller kérkort. Alders-
dispens kan ansokas tidigast 4 manader
innan man fyller 17 &r. Aldersdispens kan
inte sdkas pa och for Aland.

Ansokan och bilagorna lamnas in
elektroniskt till Traficom pa adressen
kirjaamo@traficom.fi eller per post till
adressen Transport- och kommunika-
tionsverket, PB 320, 00059 TRAFICOM
En avgift (110 euro) enligt avgiftsforord-
ningen tas ut for bade ett negativt och
ett positivt beslut. Traficoms ansdknings-
blankett maste anvandas for att ansoka
om aldersdispens. Mer information
www.ajokortti-info.fi/sv/.

1 3 Resande och assistans pa stationer och terminaler

13.1 Tagresor

(EU:s forordning om rdttigheter och
skyldigheter for tagresendrer)

Pensionerade synskadade kan fa rabatt
pa tagbiljetter i enlighet med VR:s
policyer.

Avgiftsfri ledsagarbiljett

Nar en synskadad person (invaliditets-
grad pa minst 65 procent) reser med
ledsagare, ar ledsagaren berattigad till
avgiftsfri resa dven pa nattagens sov-
platser. Ledsagaren ska vara myndig.

Den synskadade ska ha en tagbiljett for
vuxna, barn, studerande eller pensiona-
rer. Barnbiljett ska kopas ocksa for syn-
skadade barn under fyra ar, om man vill
att ledsagaren aker pa avgiftsfri biljett.
Ledsagarens avgiftsfria biljett kan ocksa
bifogas till en rabattbiljett. Biljetterna
for den synskadade och ledsagaren ska
inhandlas samtidigt. Ledsagarens biljett
kan ocksa inhandlas i VR:s natbutik.
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Synskadan maste bestyrkas i samband
med biljettkdpet och nar man reser
genom nagot av foljande:

1. Ett synskadekort av
Nakovammaisten liitto eller
ansokt av FSS, Nakovammaiset
lapset ry eller Foreningen
Finlands Dovblinda rf nar
invaliditetsgraden ar minst 65
procent.

2. Ett lakarintyg av vilket det fram-
gar att synskadans invaliditets-
grad ar minst 65 procent.

3. EU-funktionshinderkort med
A-markning.

Mer information om synskadekortet och
EU:s funktionshinderkort i kapitel 14.

En ledarhund, assistenthund eller sig-
nalhund reser alltid gratis. | fjarrtrafik
rekommenderar VR att man valjer en
sittplats i servicevagnen. | VR:s lokal-
trafik kan man resa med en ledarhund

i alla passagerarutrymmen. | nattagets
sovvagn reser ledarhunden gratis, ocksa
i en kupé for personer med rorelsened-
sattning. Hela hytten ska da reserveras
for eget bruk. Hytten ar da formanligare
an en vanlig enpersonshytt.

VR har en gratis kundtjanst, dar man per
telefon far information om tillganglig-
hetstjanster for resande och assistans-
service pa stationerna. Kundtjanstens
nummer ar 0800 166 888 och tjansten
ar oppen pa vardagar kL. 5-22 och pa
veckosluten och helgdagar kl. 7-22.
Assistansservicen hjalper personer med
funktionsnedsattning pa flera jarnvags-
stationer. Assistansbokningen maste go-
ras senast 36 timmar fore resans borjan.
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Man ska infinna sig vid assistans-
punkten 20 minuter innan taget avgar.
Tjansten ar avgiftsfri.

For mer information https://www.vr.fi/
sv/tjanster-pa-taget/tillgangligt-
tagresande.

13.2 Flyg

(EU:s forordning om rdttigheter i samband
med flygresor for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt
rorlighet)

Hos olika flygbolag varierar biljett-
priserna, annulleringsvillkoren och
assistanspraxis for passagerare med
funktionsnedsattning. Det lonar sig

att namna funktionsnedsattningen nar
man bokar sin resa och att kontakta
flygbolagets kundservice for att reda ut
det praktiska, till exempel behovet av
en assistent under flygresan. Har man
ledarhund ska det namnas vid biljett-
bokningen eller senast 48 timmar fore
flygets avgang.

Assistanstjansten bestalls fran flyg-
bolaget eller resebyran i samband med
bokningen eller senast 48 timmar fore
avgang. Samtidigt meddelar man
eventuella hjalpmedel man har med sig,
sasom en rullstol. Pa flygplatsen
anmaler man sig vid incheckningen
eller kallelsepunkten senast tva timmar
fore flygets avgang. Passagerare med
ledarhundar bor notera att ledarhundar
ocksa genomgar sakerhetskontrollen.
En passagerare med funktionsnedsatt-
ning assisteras fram till sin sittplats pa
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flygplanet. Assistans erbjuds ocksa vid
byte av flyg. Pa destinationen assisteras
passageraren med sitt bagage fran flyg-
planet till terminalen och parkerings-
platsen, bussterminalen, jarnvagsstatio-
ner eller taxibilar. Tjansten ar avgiftsfri.
Finavias riktlinjer for passagerare

med nedsatt rorlighet och funktions-
nedsattning finns pa www.finavia.fi/sv/
pa-flygplatsen/special-assistance/tjanster-
personer-med-funktionsnedsattningar-
och-rorelsehinder.

Mer information https://www.traficom.fi/
sv/transport/luftfart/rattigheter-
personer-med-funktionsnedsattning-
eller-nedsatt-rorlighet-vid.

13.3 Batterminaler och batresor

(EU:s forordning om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och pad inre
vattenvdgar)

Om rorligheten ar begransad pa grund av
till exempel alder eller funktionsnedsatt-
ning har man ratt till avgiftsfri

assistans i hamnen och under batresan.

| hamnen hjalper terminalforvaltaren till
vid verksamheten i hamnen och forflytt-
ningen till baten. Under batresan far man
assistans av rederiet. Om passageraren
behover standig eller personlig assistans
(bl.a. med att ata, lyfta saker, kontakt,
medicinering och toalettbesok) under
resan ska passageraren ha med sig en
egen personlig assistent. Assistansen ar
avgiftsfri. Meddela assistansbehovet nar
du bokar resan eller senast 48 timmar
fore resan. Mer information om

batresor finns pa Traficoms webbplats

www.traficom.fi/sv/transport/sjofart/
rattigheter-personer-med-funktionsned-
sattning-eller-nedsatt-rorlighet-vid-resor.

13.4 Bussar

(EU:s forordning om passagerares
rattigheter vid busstransport)

Passagerare med funktionsnedsattning
eller rorelsehindrade passagerare har
ratt till avgiftsfri assistans pa busstatio-
ner och i fordon. Passagerare med funk-
tionsnedsattning far hjalp med att ta sig
till avgangsplattformen och vid behov
till biljettforsaljningen och vantsalen. Vid
avgangen foljer assistenten dig till bus-
sen och hamtar dig sedan fran bussen
vid ankomsten. Man ska helst meddela
sitt behov av hjalp nar man bokar resan,
men minst 36 timmar innan hjalpen
aktualiseras. Bestallningar tas emot man-
dagar till fredagar kL. 8-16 tfn 020 331
222 (samtalet kostar 8,4 ¢/min) eller per
e-post pa adressen avustuspalvelut@
matkahuolto.fi. Man ska anmala sig vid
overenskommen assistanspunkt vid
overenskommen tid, senast 30 minuter
fore bussens avgang.

Personer med rorelse- eller funktions-
nedsattningar kan fa assistans pa foljande
busstationer for persontrafik: Helsingfors,
Jyvaskyla, Kuopio, Lahtis, Uledaborg, Rova-
niemi, Tammerfors och Vasa. Assistans-
tjansterna star till forfogande under
biljettforsaljningens oppethallningstider.

Ledsagare

Om en person med nedsatt rorlighet
eller funktionsnedsattning pa grund
av sin nedsatta rorlighet eller
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funktionsnedsattning inte kan resa en-
sam i bussen, kan passageraren begara
att en ledsagare som kan hjalpa far resa
med honom eller henne. Ledsagaren re-
ser avgiftsfritt med personen som ska
assisteras nar ruttens totala langd fran
avgangsorten till destinationen ar dver
250 km, aven om den assisterade och
ledsagaren skulle resa en kortare bit.

Mojligheten till en pensionarsbiljett eller
en avgiftsfri ledsagarbiljett ska aven pa
kortare resor alltid kontrolleras hos den
berorda trafikanten. En del kommuners
trafikverk och trafikanter beviljar avgifts-
fria biljetter for personer med funktions-
nedsattning eller olika slags rabatter at
synskadade passagerare. Ocksa ledsagaren
till en synskadad passagerare som reser
avgiftsfritt kan ha ratt att resa avgiftsfritt.
Narmare information ger kommunens
trafikverk eller trafikanterna. Pa bussen
reser ledarhunden gratis med personen
som vagleds. Trafikanten ska informeras
om ledarhunden nar assistans bokas.

Resor i Helsingforsregionen

Synskadade personer med en synned-
sattning pa minst 50 % far ett frikort for
kollektivtrafiken i Helsingforsregionen.
Biljettens reseomrade tacker hela HRT-
omradet. For ratten till frikortet ska ett
HRT-kort skaffas fran servicepunkten.
Om en synskadad passagerare atfoljs av
en ledarhund eller vit kapp behover per-
sonen inte visa HRT-kortets sasongsbil-
jett for kortlasaren. Om man reser med
en assistent visar assistenten kortet for
kortlasaren. Om passageraren har stam-
kortet "Ratt till ledsagare”, kan

ocksa assistenten resa utan biljett.

Mer information fran HRT:s
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Kundtjanst, tfn 09 4766 4000 man-

fre 7.30-19, lor-son 9.30-17 eller
www.hsL.fi/sv/biljetter-och-priser/
rabattgrupper#nakovammaiset samt
www.matkahuolto.fi/resenarer/assistans-
for-personer-med-rorelsehinder-eller-
funktionsnedsattning och www.traficom.
fi/sv/transport/vagtrafik/rattigheter-
personer-med-funktionsnedsattning-
eller-nedsatt-rorlighet-vid.

13.5 Om assistanstjansterna inte
fungerar

Forsta responsen pa tjansterna ska ges
direkt till transportbolaget eller stations-
respektive terminalforetaget. Klagomal
ska lamnas in inom en skalig tid, sa det
lonar sig att gora det sa fort som moijligt.
En rimlig svarstid ar 8 veckor. Om klago-
malet till flygbolaget inte ger onskat re-
sultat, kan man kontakta den myndighet
som overvakar passagerarens rattigheter.
Klagomalet skickas till myndigheten i
det land dar fallet tilldrog sig.

Klagomal till Traficom kan lamnas in per
e-post eller som fritt formulerat brev.
Klagomalet maste atfoljas av korrespon-
dens med det bolag som organiserar
transporten, en kopia av biljetten och
andra nodvandiga bilagor.

Klagomalet kan skickas per e-post till
kirjaamo@traficom.fi och det gar ocksa
att skicka e-postmeddelandet krypterat
till Traficom. Klagomalet kan ocksa skick-
as till Traficom per post till adressen:
Transport- och kommunikationsverket
Traficom PB 320, 00059 TRAFICOM.

Mer information www.traficom.fi/sv/.


http://www.traficom.fi/sv/transport/vagtrafik/rattigheter-personer-med-funktionsnedsattning-eller-nedsatt-rorlighet-vid
http://www.traficom.fi/sv/transport/vagtrafik/rattigheter-personer-med-funktionsnedsattning-eller-nedsatt-rorlighet-vid
http://www.traficom.fi/sv/transport/vagtrafik/rattigheter-personer-med-funktionsnedsattning-eller-nedsatt-rorlighet-vid
http://www.traficom.fi/sv/transport/vagtrafik/rattigheter-personer-med-funktionsnedsattning-eller-nedsatt-rorlighet-vid

14 Kort for att bevisa funktionsnedsattning

14 Kort for att bevisa funktionsnedsattning

14.1 Synskadekort

Synskadekortets uppgift ar att bestyrka
innehavarens synskada. En synskadad
person kan fa ett synskadekort om in-
validitetsgraden pa grund av synskadan
ar 50 % eller mera. Invaliditetsgraden
maste bestyrkas med ett lakarintyg. FSS
rehabilitering assisterar med att ansoka
om ett synskadekort. Ansokan kan aven
goras rakt till Nakovammaisten

liittos medlemsservice. | synskadekortet
antecknas innehavarens namn, fodelse-
datum, invaliditetsgraden till foljd

av synskadan och skadeklassen. Med
Synskadekortet kan man fa rabatter
bland annat i kollektivtrafiken, pa teatrar,
museer och kommunala idrottsanlagg-
ningar. Rabatterna varierar beroende pa
tjansteproducent.

Nakovammaisten liitto ansvarar for ut-
fardandet av synskadekortet: www.nkL.fi/
fi/nakovammaiskortti (tfn 09 396 041).
Synskadekortet ar avgiftsfritt.

14.2 EU:s funktionshinderkort

Funktionshinderkortet ar ett frivilligt och
avgiftsbelagt kort och ar ett hjalp-

medel for kommunikation och deltagande
av personer med funktionsnedsattning i
Finland och andra EU-lander. Med
funktionshinderkortet kan personen

med funktionsnedsattning pavisa sin

funktionsnedsattning eller sitt behov av
assistent till exempel i kollektivtrafik,

pa resor, olika evenemang och hos olika
tjanster. For att erhalla funktionshinder-
kortet ska personen forst fylla i FPA:s
ansokan om funktionshinderkort, blan-
kett VK1. Den kan fyllas i i FPA:s e-tjanst
eller skrivas ut och skickas till FPA.

FPA kontrollerar om personen har ett
giltigt positivt beslut fattat av FPA eller
kommunen som berattigar till ett funk-
tionshinderkort och dppnar personens
ratt att bestalla kortet. Kunden far ett
meddelande fran kortleverantoren till
den e-postadress som kunden angett.
Lanken i meddelandet ger kunden till-
gang till bestallningssystemet. Fore den
egentliga bestallningen maste ett foto av
kortsokande laggas till pa kortet. | slu-
tet av bestallningen bekraftar sokanden
bestallningen genom att betala bestall-
ningspriset 10 € for kortet pa natet.
Positiva beslut som berattigar till funk-
tionshinderkort ar bl.a. handikappbidrag
for personer under 16 ar, handikapp-
bidrag for personer som fyllt 16 ar, vard-
bidrag for pensionstagare, beslut om
fardtjanst, synskadekort, avtal om
narstaende vard eller beslut om
personlig assistans. Vissa beslut (t.ex.
Synskadekortet) berattigar till A-markning,
med vilken kunden kan padvisa att han
eller hon behodver en assistent eller
stodperson. Mer information pa adressen
www.vammaiskortti.fi/sv/ och www.kela.
fi/web/sv/funktionshinderkort.
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1 5 Kontaktuppagifter till sakkunniga inom
synskadefragor och intressebevakning

FSS rehabiliteringsradgivare

Huvudstadsregionen och Ostnyland
Ann-Catrin Tylli, tel. 040 511 3345,
e-post ann-catrin.tylli@fss.fi

Vastnyland
Tina Hultgren, tel. 050 561 2951,
e-post tina.hultgren@fss.fi

Aboland och Aland
Stina Nygard, tel. 050 595 4377,
e-post stina.nygard@fss.fi

Mellersta- och Sodra Osterbotten
Ulla-Britt Ingman, tel. 050 561 2950,
e-post ulla-britt.ingman@fss.fi

Norra Osterbotten
Peter Koskinen, tel. 050 471 2763,
e-post peter.koskinen@fss.fi

16 Fss distriktsforeningar

Svenska Synskadade i
Mellersta Nyland r.f.
Parisgranden 2 A1
00560 Helsingfors
e-post kansliet@ssmn.fi
tel. 0400 269 553

Svenska Synskadade i Vastnyland r.f.
Prastangsgatan 12

10600 Ekenas

e-post ssvn@brev.fi

tel. 040 7786 295
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Kontaktuppgifter till ovriga inom FSS
personal och styrelse:
www.fss.fi/kontakta-oss

SAMS juridiska ombud
https.//samsnet.fi/rattigheter/

e-post radgivning@samsnet.fi

tfn 050 443 0576 eller 040 519 6598

Intressebevakningssakunniga vid
Nakovammaisten liitto
www.nkL.fi/fi/oikeuksienvalvojien-
yhteystiedot

Kommunernas socialtjinst KST pa Aland
www.kst.ax

Vaxeln: 532 800 vardagar kl. 8-16.
Adress: Skarpansvagen 30,

22100 Mariehamn.

Svenska Synskadade i Ostnyland rf
Agatan 33 E 1

06100 Borga

e-post distrikt.kajutan@gmail.com
tel. 040 9680 351

Vasa Svenska synskadade r.f.
Korsholmsesplanaden 44

65100 Vasa

e-post vasasynskadade@gmail.com
tel. 045 3213 320
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17 Centralsjukhusens rehabiliteringshandledare och socialarbetare

Norra Osterbottens Svenska
Synskadade r.f.

Otto Malmsgatan 9 A 21

68600 Jakobstad

e-post noss@multi.fi

tel. 044 7234 888 eller 06 7234 880

Abolands Synskadade rf
Elmgrensvagen 3 lok 3

21600 Pargas

e-post synskadade@gmail.com
tel. 0400 151 322

Alands Synskadade r.f.
Johannebovagen 7

22100 Mariehamn

e-post aland.syn@aland.net
tel. 0457 343 89 50

Mer information om FSS
distriktsforeningar:
https.//fss.fi/distriktsforeningar

17 Centralsjukhusens rehabiliteringshandledare

och socialarbetare

Rehabiliteringshandledarna vid central-
sjukhusen stoder och handleder synska-
dade i deras rehabilitering och att klara
av vardagliga rutiner. Rehabiliterings-
handledarna informerar om bl.a. hjalp-
medel, rehabilitering och dvriga tjanster.
Kontakt med centralsjukhusens rehabili-
teringshandledare och socialarbetare far
du via respektive sjukhus telefonvaxel,
se kontaktuppgifterna nedan.

Egentliga Finlands Sjukvardsdistrikt
Kinakvarngatan 4-8, 20521 Abo

Tfn 02 313 0000

www.vsshp.fi/sv

kirjaamo@tyks.fi

HUS - Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt

PB 100, 00029 HNS

Tfn 09 4711

www.hus.fi/sv
keskuskirjaamo@hus.fi

Kymsote - Samkommunen for
sjukvards- och socialtjanster
i Kymmenedalen

Kotkavagen 41, 48210 Kotka
Tfn 05 22 051
www.kymsote.fi
kirjaamo@kymsote.fi

Norra Osterbottens sjukvardsdistrikt
(Uleaborgs universitetssjukhus)
Kajaanintie 50,90220 Uleaborg

Tfn 08 3152011

www.ppshp.fi

kirjaamo@ppshp.fi

Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt
Hanneksenrinne 7,60220 Seinajoki
Tfn 06 4154111
http://www.epshp.fi/sv
kirjaamo@epshp.fi
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18 FPA:s riksomfattande servicenummer

Vasa centralsjukhus Alands hilso- och sjukvard
Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa Doktorsvagen 1
Tfn 06 323 1111 PB 1091, 22100 Mariehamn
www.vaasankeskussairaala.fi/sv Tfn 018 5355
kirjaamo@vshp.fi www.ahs.ax

info@ahs.ax

Mellersta Osterbottens social- och
halsovardssamkommun Soite
Mariegatan 16-20, 67200 Karleby
Tfn 06 826 4111

www.soite.fi

kirjaamo@soite.fi

18. FPA:s riksomfattande servicenummer

Arbetsloshet 020 692 230 Pensioner 020 692 222
Boende 020 692 230 Rehabilitering och handikappbidrag
020 692 225

Foraldraskap 020 692 226

Sjukdom och kort 020 692 224
Indrivningscentret 020 634 4940

Studier och varnplikt 020 692 229
Internationella situationer 020 634 0300

Utkomststod 020 692 227
Kunder med sekretessmarkering
020 635 3500

19. Anvindbara internetlinkar

Allman rattshjalp: www.oikeus.fi/oikeusapu/sv
Arbetarskyddsforvaltningen: www.tyosuojelu.fi/web/sv

Arbets- och ndringsbyraerna: www.te-palvelut.fi
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19 Anvandbara internetlankar
-

Arbetspensionsfragor: www.tela.fi/sv/forstasidan
www.tyoelake.fi/sv

Avdrag for nedsatt skattebetalningsformaga: www.vero.fi/sv
Besvarsnamnden for social trygghet: www.samu.fi/sv
Celia-biblioteket: www.celia.fi/sv

Dataombudsmannen: www.tietosuoja.fi/sv
Diskrimineringsombudsmannen: www.syrjinta.fi/sv
Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden: www.yvtltk.fi/sv

Ekonomi- och skuldradgivning: www.oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/sv
www.takuusaatio.fi

Fordonsskatt: www.traficom.fi/sv/
www.vero.fi/sv/
www.ambetsverket.ax

FPA: www.kela.fi/sv

Forsakringsdomstolen: www.vakuutusoikeus.fi/sv

Forvaltningslagen: www.oikeusministerio.fi/sv/forvaltningslagen
www.kommunforbundet.fi/juridik/sokande-av-andring

Forvaltningsdomstolarna: www.oikeus.fi/tuomioistuimet/sv/index/
domstolsvasendet/domstolarna/forvaltningsdomstolarna/

forvaltningsdomstolarna.html

Handbok om funktionshinderservice:
www.thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice

Hogsta forvaltningsdomstolen: www.kho.fi/sv/
Institutet for halsa och valfard: www.thl.fi/sv

Justitiekanslern: www.okv.fi/sv/
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19 Anvandbara internetlankar
-

Klagomal: www.avi.fi/sv/valj-arende/privatperson/tillsyn-och-klagomal
www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/
anmarkning-eller-klagomal
www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/missnoje-med-varden
www.oikeusasiamies.fi/sv
www.okv.fi/sv/

Kommunal pensionsforsakring: www.keva.fi/sv
Kommuner: www.kommunforbundet.fi
Konsumentradgivning: www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
Lagstiftning: www.finlex.fi/sv/
Ledarhundar: www.opaskoirakoulu.fi/sv

www.sokko.fi

www.opaskoirapalvelu.fi

Likabehandling pa arbetsplatsen: www.tyosuojelu.fi/web/sv/
anstallningsforhallande/likabehandling

Manniskorattscentret: www.manniskorattscentret.fi
Nakovammaisten liitto: www.nkL.fi/sv

Olyckor: http://www.tapaturmalautakunta.fi/sv-Fl
www.avi.fi/sv/

Parkeringstillstand for rorelsehindrade: www.traficom.fi/sv/vara-tjanster/
ansokan-om-parkeringstillstand-rorelsehindrade-samt-befrielse-fran-skatt
www.polis.ax

Patientskada: www.pvk.fi/sv

Pensionsskyddet: www.kela.fi/web/sv
www.etk.fi/sv
www.tela.fi/sv/forstasidan
www.tyoelake.fi/sv
www.keva.fi/sv
www.telk.fi/sv-Fl
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19 Anvandbara internetlankar
-

Regionforvaltningsmyndigheten: www.avi.fi/sv
Rehabilitering: www.kela.fi/web/sv/rehabilitering
www.valtiokonttori.fi/sv
www.vkk.fi
www.mela.fi/sv
Riksdagens justitieombudsman: www.oikeusasiamies.fi/sv
Social- och halsovardsministeriet: www.stm.fi/sv/

Statskontoret: www.valtiokonttori.fi/sv/

Stodcentret for funktionshindrade invandrare:
www.tukikeskushilma.fi/hilma-stodcenter-for-funktionshindrade-invandrare/

Tillgang till vard: www.stm.fi/sv/halsotjanster
www.kommunforbundet.fi/social-och-halsovard

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden Valvira:
www.valvira.fi/web/sv/framsida

Trafik- och patientskadenamnden: www.pvltk.fi/content/sv/1/10005/
Hemsida.html

Understod for reparation av bostader:
https://www.ara.fi/sv-Fl/Lan_och_bidrag/Reparationsunderstod

Utkomststod: www.kela.fi/web/sv/utkomststod
Verve - Forsakringsrehabilitering: www.verve.fi
Alands handikappforbund: www.handicampen.ax

Aterbéring och nedsattning av bilskatten: www.vero.fi/sv/privatpersoner/bil/bilskatt/
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Vi syns och ses

Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf
Parisgranden 2 A 1,00560 Helsingfors
Tfn 09 6962 300 ma-tor 10-16.00
www.fss.fi
www.facebook.com/fssrf
www.twitter.com/fss_rf
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